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1. Úvodní informace 

1.1. P� ehled dokumentace k systému MyQ 

MyQ & MyQ Free 

Instala � ní manuál 

Manuál k instalaci a nastavení základních funkcí MyQ a MyQ Free. 
Obsahuje instalaci SW, postup získání licence MyQ Free, vyhledání 
tiskových za�ízení, manuální p� idání u�ivatel �  a vytvo�ení tiskových 
front, p� i�azení terminál�  tiskovým za�ízením, nastavení tiskových 
ovlada�� . 

MyQ 2.3 

Administrátorský manuál 

Manuál k nastavení pokro� ilých funkcí MyQ p�es WEB rozhraní, 
nastavení skript�  pro import u�ivatel �  a generování report� , 
nastavení zálohy a zabezpe� ení MyQ Serveru (pouze EN) 

MyQ 

HW manuál 

Manuál k instalaci standardního MyQ terminálu a jeho konfiguraci 
nástrojem ConfigTerm (pouze EN) 

MyQ 

Kyocera Embedded manuál 
Manuál k instalaci vestav� ného terminálu pro tisková za�ízení 
Kyocera a jeho konfiguraci nástrojem ConfigTerm (pouze EN) 

MyQ 

U�ivatelský manuál 

U�ivatelský manuál WEB UI MyQ, vestav � ného terminálu Kyocera a 
interaktivní � te� ky MyQ. 

1.2. O tomto manuálu 
Tento instala� ní a konfigura� ní manuál poskytuje veškeré informace pro základní instalaci, upgrade a 
odinstalování systému MyQ. Jeho sou� ástí je krom�  samotné instalace popis nastavení systému p�es 
webové rozhraní, aktivace licencí a nastavení tiskových port� . � ást manuálu je v� nována také správ�  
systému MyQ, získávání statistických informací a sledování provozu v tiskovém prost�edí. 

Pomocí tohoto manuálu lze nainstalovat a pou�ívat z ákladní funkce systému MyQ. Informace o nastavení 
pokro� ilých funkcí MyQ jsou uvedeny v  Administrátorském manuálu. 

Funkce ozna� ené  jsou dostupné pouze v komer� ních verzích Business a Business Pro. 

1.3. O systému MyQ  
Kompletní � ešení tiskových slu�eb 

Cílem MyQ je nabídnout u�ivatel � m univerzální nástroj, který poskytne veškeré funkce související 
s tiskovými slu�bami. Po � ínaje rozú� továním tiskových náklad� , p�es zabezpe� ení tiskových a 
kopírovaných úloh, online monitorování všech tiskových za�ízení, scan management, správu lokálního 
tisku, a� po kreditní ú � tování, nebo grafické zpracování report� . 

Jednoduchá instalace a správa 

Vzhledem k integraci velkého mno�ství monitorovacíc h a tiskových funkcí do jediného systému je 
d� le�itým faktorem p �ehledné a intuitivní ovládání s co nejmenšími po�ad avky na instalaci a správu 
systému. 

Vysoká kompatibilita 

Aby bylo MyQ vhodným �ešením i do heterogenních tiskových prost�edí, je samoz�ejmostí kompatibilita 
MyQ s tiskovými za�ízeními r� zných výrobc�  a podpora r� zných identifika� ních technologií – 
bezkontaktních a kontaktních karet, nebo � ip� . 

1.4. O edici MyQ Free 
Edice MyQ Free je voln�  distribuovaná verze tiskového �ešení MyQ. Tato edice má sice omezeny n� které 
funkce dostupné v komer� ních verzích MyQ, ale p�esto je naprosto dosta� ující pro sledování a 
rozú� tování tiskových úloh, nebo k �ízení p�ístupu u�ivatel �  na tisková za�ízení.  To, � ím p�edevším MyQ 
Free vy� nívá nad ostatními voln�  ši� itelnými produkty je mo�nost integrace s hardwarem MyQ. Zakoupení 
MyQ terminálu se � te� kou umo�ní rozší �ení funkcionality systému MyQ Free o tak pokro� ilé funkce, jako 
jsou zabezpe� ené kopírování, zabezpe� ený tisk, nebo FollowMe tisk. 

Kombinace voln�  dostupného nekomer� ního software MyQ Free s hardwarem pro identifikaci u�ivatele na 
tiskových za�ízeních je v oblasti tiskových �ešení unikátní a jedná se jednozna� n�  o celosv� tov�  
nejdostupn� jší �ešení vyu�ívající identifikaci ID kartami pro tisko vé a kopírovací funkce. A� koli se jedná o 
freeware produkt, MyQ Free nemá �ádné omezení na po � et u�ivatel � .  
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2. Instalace 

2.1. Systémové po�adavky 

2.1.1. Minimální konfigurace 

Server / PC: 2GHz, 1GB RAM * 

Opera� ní systém: Windows Server 2003 / 2008 

Windows 2000 / XP / Vista ** 

podporovány 32bit i 64bit OS  

Webový prohlí�e � : IE7 a vyšší, Mozilla Firefox, Google Chrome 

* doporu� ená konfigurace závisí p�edevším na mí�e zatí�ení systému, pro konkrétní instalaci kontakt ujte, 
prosím, podporu MyQ 

** pro bezproblémový provoz striktn�  doporu� ujeme serverový opera� ní systém, p� i provozu v 
neserverových systémech hrozí nebezpe� í p�ete� ení po� tu sí�ových relací 

2.1.2. Instalované sou � ásti a mo�né kolize 

Instala� ní soubor obsahuje krom�  samotného systému MyQ i instalaci databázového serveru Firebird, 
webového serveru Apache a aplikace PHP. V p�ípad�  aktivované funkce Scan Managementu pou�ívá 
MyQ navíc vlastní SMTP server. Pokud na serveru b� �í i jiné systémy vyu�ívající databáze, webové 
rozhraní, PHP, nebo email server, m� �e na serveru dojít k systémovým kolizím a nefunk � nosti jednoho ze 
systém� . Z tohoto d� vodu doporu� ujeme instalovat MyQ na server s nov�  instalovaným opera� ním 
systémem. Pro instalaci MyQ lze bez problému vyu�ít  virtuálního serveru. 

2.1.3. Základní komunika � ní porty MyQ 

Systém MyQ vyu�ívá následující porty, které musí bý t neobsazené a povolené ve Firewallu: 

�  TCP port 25  – SMTP protokol vyu�ívaný funkcí Scan Managementu.  jestli�e není povolen, 
nebude MyQ p�ijímat naskenované úlohy. 

�  TCP port 515  – LPR protokol pro p�enos tiskových úloh na server MyQ. Jestli�e není po volen, 
MyQ nebude p�ijímat úlohy. Port 515 není nutné povolit ve Firewallu, pokud jsou tiskové ovlada� e 
instalovány na stejném HW jako MyQ. 

�  TCP port 8080  - HTTP Alternative protokol Apache pro p�ístup na webové rozhraní. Jestli�e není 
povolen, nelze zobrazit webové rozhraní MyQ z ostatních po� íta��  v síti. 

�  UDP port 161  – SNMP protokol slou�ící ke komunikaci s tiskovými  za�ízeními. Jestli�e není 
povolen, všechna tisková za�ízení v MyQ z� stávají ve stavu vypnuto. 

�  UDP porty 11108 a 11111  – protokoly pro komunikaci s terminály. Jestli�e n ejsou povoleny, 
nelze se autorizovat na terminálech MyQ. 

Kolize komunika � ních port �  s jiným SW zp � sobí v MyQ chybovou hlášku Windows socket error 
10048. 

2.2. Pr� b� h instalace 
Instalaci MyQ spustíte souborem myq-2-3-40-setup.exe . Aktuální soubor lze stáhnout na stránkách 
support.myq.cz. Po spušt� ní souboru se objeví následující dialogové okno pro výb� r jazyka instalace. 
Zvolte po�adovaný jazyk a stiskn � te tla� ítko OK. 
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Obrázek 2-1 

Zobrazí se informa� ní dialogové okno MyQ. Pokra� ujte tla� ítkem Další. 

 

Obrázek 2-2 

Pro pokra� ování v instalaci musíte souhlasit s licen� ními podmínkami MyQ. Zaškrtn� te volbu Souhlasím 
s podmínkami licen� ní smlouvy a pokra� ujte tla� ítkem Další. 
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Obrázek 2-3 

Zvolte slo�ku, do které bude MyQ nainstalováno, jak o výchozí je nastavena slo�ka 
C:\ProgramFiles\Janus\MyQ. Pokra� ujte tla� ítkem Další. 

 

Obrázek 2-4 

V následujícím okn�  jsou zobrazeny všechny sou� ásti, které budou postupn�  nainstalovány na server. 
Pro v� tšinu instalací doporu� ujeme ponechat zaškrtnuty všechny polo�ky. Instalac e jiným zp� sobem 
vy�aduje hlubší znalosti systému MyQ i databázových  a webových slu�eb. Stiskn � te tla� ítko Další. 

Nesprávné nastavení samostatn �  instalovaných slu�eb m � �e zp � sobit nefunk � nost systému. 
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Obrázek 2-5 

Zobrazí se cílové umíst� ní pro instalaci MyQ a p�ehled zvolených sou� ástí. Pokra� ujte stiskem tla� ítka 
Instalovat. 

 

Obrázek 2-6 

Všechny sou� ásti MyQ jsou postupn�  instalovány na server.  
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Obrázek 2-7 

Po nainstalování pot�ebných soubor�  se automaticky spustí slu�by MyQ, databáze Firebir d i Apache a 
zobrazí se okno s informací o úsp� šném dokon� ení instalace. Po skon� ení instalace doporu� ujeme 
spustit aplikaci MyQ Easy Config. Pro spušt� ní této aplikace ponechte zaškrtnuté polí� ko Spustit MyQ 
Easy Config. Dialog potvr� te tla� ítkem Dokon� it. 

 

Obrázek 2-8 
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2.3. Kontrola nainstalovaných sou � ástí 
Veškeré nainstalované sou� ásti jsou umíst� ny do zvoleného adresá�e.  

 

Obrázek 2-9 

Ve Start menu Windows p� ibyla polo�ka MyQ. Odkaz MyQ Web Administrator slou�í k rychlému spoušt � ní 
webového rozhraní p� ihlašovacím oknem do MyQ, odkaz MyQ Easy Config slou�í ke spušt � ní 
konfigura� ní aplikace. Odkaz Dokumentace slou�í k p �esm� rování na stránku s dokumentací k MyQ 

 

Obrázek 2-10
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3. MyQ Easy Config  
MyQ Easy Config je aplikace podstatn�  zjednodušující nastavení systému MyQ a umo� � ující systém 
snadno a p�ehledn�  zabezpe� it. Jeho komponenta Vyhledání tiskáren je tém��  nezbytným pomocníkem 
p�i konfiguraci MyQ v prost�edích s v� tším po� tem tiskových za�ízení. Aplikace se spustí automaticky, 
pokud po instalaci systému ponecháte zaškrtnuté polí� ko MyQ Easy Config, nebo ji lze kdykoli po 
nainstalování MyQ spustit manuáln�  ze Start menu / Programy / MyQ / MyQ Easy Config. 

 

Obrázek 3-1 

Výchozí zálo�ka Stav systému  je rozd� lena do dvou � ástí. Levá � ást slou�í ke sledování stavu MyQ 
slu�eb, jejich správ �  a testu p� ipojení k MyQ databázím. Pravá � ást slou�í k nastavení databázového 
serveru, zabezpe� ení p�ístupu do MyQ systému, kontrole a správ�  úlo�išt �  databázových soubor�  a 
tiskových úloh. Na horní lišt�  jsou zobrazena t� i tla� ítka pro aktualizaci hodnot, vypnutí a zapnutí všech 
MyQ slu�eb. 

3.1. Konfigurace systému 

3.1.1. Vypnutí a zapnutí slu�eb MyQ 

Pomocí aplikace MyQ Easy Config lze jednoduše vypínat a zapínat všechny slu�by MyQ bez nutnosti 
p�ístupu do správy serveru, nebo zadání p�íkaz�  z p�íkazové �ádky.  
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Obrázek 3-2 

Pro vypnutí a zapnutí všech slu�eb MyQ zárove �  pou�ijte tla � ítka na horní lišt�  zálo�ky Stav systému.  

Pou�itím t � chto tla� ítek máte jistotu, �e jsou slu�by zastavovány a spo ušt� ny ve správném po�adí. 

K vypnutí a zapnutí jednotlivých slu�eb MyQ pou�ijt e odkazy start/stop na pravé stran�  od dané slu�by. 
Slu�by MyQ by m � ly být spoušt� ny v po�adí: Databáze, MyQ, WEB. 

Pokud máte systém MyQ nainstalován na OS Windows Vi sta, nebo Windows Server 2008, musíte 
aplikaci MyQ Easy Config spoušt � t „jako správce“, nebo mít vypnutou kontrolu UAC ( � ízení 
u�ivatelských ú � t� ). V opa� ném p � ípad�  nebude mo�né slu�by vypínat ani zapínat.  

3.1.2. Ov�� ení stavu slu�eb a databáze MyQ 

Korektní nastavení slu�eb a databáze MyQ m � �ete ov �� it v polí� ku Ov�� ovací testy. Toto polí� ko je 
rozd� leno na t� i � ásti, první kontroluje p� ipojení k databázovému serveru a kontrolu otev�ených databází. 
MyQ standardn�  pou�ívá dva databázové soubory, myqlog.fdb obsahuje informace o deníku MyQ,  
myq.fdb pak všechny ostatní informace nezbytné pro b� h systému MyQ (o u�ivatelích, tiskových 
za�ízeních a dalších komponentech). Další dv�  � ásti zobrazují podrobn� jší informace o t� chto dvou 
databázových souborech. 

 

Obrázek 3-3 

Aktualizaci zobrazených údaj�  provedete bu�  pomocí tla� ítka Aktualizovat na horní lišt�  zálo�ky Stav 
systému, nebo pomocí odkaz�  ov�� it umíst� ného vedle jednotlivých oken. 
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3.1.3. Mo�nosti p � ipojení k databázovému serveru 

V p�ípad� , �e systém MyQ instalujete bez databázového server u a pro jeho b� h vyu�íváte Firebird 
databázi v jiném umíst� ní, p�ípadn�  na jiném serveru, napojení na tuto databázi provedete pomocí 
nastavení v polí� ku Parametry nastavení databázového serveru v horním pravém rohu zálo�ky Stav 
systému aplikace MyQ Easy Config.  

Pro korektní fungování systému MyQ musíte pou�ít ve rzi databázového serveru Firebird 2.1 nebo 
vyšší. 

Do polí� ka Db server napište IP adresu, nebo hostname databázového serveru Firebird a klikn� te na 
odkaz ulo�it .  

 

Obrázek 3-4 

Pro p�ístup na databázový server Firebird musíte do polí� ka Db heslo zadat správné p�ístupové heslo. 
Heslo doporu� ujeme zm� nit i v p�ípad� , �e databázový server Firebird instalujete sou � asn�  se systémem 
MyQ. V tomto p�ípad�  je pou�ito nezabezpe � ené výchozí heslo masterkey. 

Klikn� te na odkaz zm� nit vedle polí� ka Db heslo, zadejte nové heslo a ješt�  jednou potvr� te. 

 

Obrázek 3-5 

Systém Vás následn�  upozorní na úsp� šnou zm� nu hesla a po�ádá o povolení restartu všech MyQ 
slu�eb. 

 

Obrázek 3-6 
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Po zm� n�  hesla zmizí upozorn� ní nezabezpe� ené heslo a barva polí� ka Db Heslo se zm� ní z � ervené na 
zelenou. 

 

Obrázek 3-7 

V p�ípad� , �e databázový server Firebird b � �í na jiném serveru, ne� na kterém je nainstalováno  MyQ, 
MyQ Easy Config zobrazuje, �e je slu�ba databázovéh o serveru zastavena, i kdy� je systém MyQ pln �  
funk� ní. 

 

Obrázek 3-8 

Neodborné zásahy do databázového serveru mohou zp � sobit nefunk � nost systému MyQ, nebo i 
dalších program � , které databázový server vyu�ívají. Konfigurace se  doporu � uje pouze osobám 
s pokro � ilými znalostmi databází. 

3.1.4. Zm� na hesla administrátorského ú � tu MyQ 

Z bezpe� nostních d� vod�  striktn�  doporu� ujeme zm� nit heslo pro administrátorský p�ístup do MyQ. Toto 
heslo je nutné zadávat p� i ka�dém administrátorském p �ihlášení na webové rozhraní systému MyQ. 
V pravé � ásti zálo�ky Stav systému aplikace MyQ Easy Config klikn� te v polí� ku P�ihlašovací údaje 
administrátora MyQ na odkaz zm� nit. 

 

Obrázek 3-9 

Zadejte nové heslo a ješt�  jednou potvr� te. 

 

Obrázek 3-10 
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Systém Vás následn�  upozorní na úsp� šnou zm� nu hesla 

 

Obrázek 3-11 

Po zm� n�  hesla zmizí upozorn� ní nezabezpe� ené heslo a barva polí� ka Heslo se zm� ní z � ervené na 
zelenou. 

 

Obrázek 3-12 

3.1.5. Zm� na úlo�išt �  soubor �  

Umíst� ní obou databázových soubor�  myq.fdb i myqlog.fdb je mo�né jednoduše m � nit pomocí aplikace 
MyQ Easy Config. Tuto zm� nu není nutné za standardních podmínek provád� t. D� vodem pro volbu jiného 
úlo�išt �  m� �e být nap �íklad nedostatek místa na systémovém disku. 

Naopak zm� nu úlo�išt �  tiskových soubor�  zm� nit doporu� ujeme, p� i v� tší vytí�enosti systému a nastavení 
ukládání tiskových úloh po delší dobu m� �e slo�ka s úlohami dosáhnout zna � né velikosti. Krom�  zm� ny 
umíst� ní umo� � uje MyQ Easy Config i sledování velikosti databázových soubor� , po� tu ulo�ených 
tiskových úloh a srovnání s volným místem na disku. Ke zm� n�  a kontrole umíst� ní databázových 
soubor�  slou�í polí � ko Úlo�išt �  databázových soubor� , pro tiskové úlohy pak Úlo�išt �  tiskových úloh. 

 

Obrázek 3-13 

Pro zm� nu vybraného úlo�išt �  klikn� te na odkaz zm� nit vedle p�íslušného umíst� ní. Zobrazí se 
upozorn� ní a �ádost o povolení restartu všech MyQ slu�eb. S tiskn� te tla� ítko Ano, slu�by budou 
zastaveny. 
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Obrázek 3-14 

Zobrazí se menu pro zm� nu úlo�išt � . Do polí� ka Nové úlo�išt �  napište cestu do nov�  zvolené slo�ky, 
nebo slo�ku vyhledejte pomocí odkazu  vybrat. V polí� ku Akce doporu� ujeme ponechat zaškrtnutou volbu 
zm� nit úlo�išt �  a p�esunout aktuální datové soubory, v opa� ném p�ípad�  nebude správn�  nastavena 
cesta k d�íve zpracovaným tiskovým úlohám a tyto úlohu ji� ne bude mo�né vytisknout. Volbu potvr � te 
tla� ítkem Provést zm� nu. 

 

Obrázek 3-15 

Systém se Vás po provedení zm� n ješt�  dotá�e na smazání p � vodních (nyní ji� p �esunutých) soubor�  a 
op� tovné spušt� ní všech slu�eb MyQ. 

  

Obrázek 3-16 
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Obrázek 3-17 

3.2. Automatické vyhledání tiskových za � ízení 
V zálo�ce Vyhledání tiskáren aplikace MyQ Easy Config m� �ete nechat automaticky vyhledat všechna 
tisková za�ízení p� ipojená ve vaší síti. Nalezená tisková za�ízení lze pak jednoduše importovat do systému 
MyQ.  

Otev�ete aplikace MyQ Easy Config, klikn� te na zálo�ku Vyhledání tiskáren a pak na tla� ítko Vyhledat 
tisková za�ízení. Objeví se dialogové okno.  

 

Obrázek 3-18 

Rozsah prohledávaných IP adres m� �ete zadat manuáln � , nebo vybrat volbu Stanovit rozsah dle vlastní 
IP. V takovém p�ípad�  MyQ nastaví rozsah adres  0 – 254 ve stejné síti, ve které je zapojen MyQ server. 
Zvolení tohoto rozsahu se provede stisknutím zelené šipky. V polí� ku Zp� sob vyhledávání doporu� ujeme 
ponechat volbu st�edn� . P�i volb�  pomalu bude vyhledávání velice pomalé, volba vyšší rychlosti m� �e 
zp� sobit ne� ekané chyby na síti, proto se v tomto p�ípad�  p�ed vyhledáním zobrazí potvrzovací okno. 

 

Obrázek 3-19 
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Po zadání a potvrzení vyhledávacích parametr�  se spustí prohledávání sít� . To m� �e v závislosti na 
zvolené rychlosti n� jakou dobu trvat. Po ukon� ení prohledávání se na obrazovce zobrazí všechna 
nalezená tisková za�ízení. Nyní stiskn� te tla� ítko P�idat nové tiskárny do MyQ a potvr� te. Do systému 
MyQ budou p� idány všechna dosud neulo�ená tisková za �ízení.  

 

Obrázek 3-20 

 

Obrázek 3-21 

 

Obrázek 3-22 
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4. Základní nastavení systému 

4.1. P� ihlášení do systému 

4.1.1. Spušt � ní webového rozhraní 

Webové rozhraní systému MyQ zobrazíme dv� ma zp� soby. Prvním je spušt� ní z menu Start / Programy / 
MyQ / MyQ WEB administrátor. Druhým je zadání adresy do prohlí�e � e. Adresa musí být zadána 
v následujícím tvaru:  http://myqserver:8080, kde myqserver je IP adresa nebo hostname serveru, na 
kterém je systém MyQ nainstalován.  

 

Obrázek 4-1 

 

Obrázek 4-2 

4.1.2. P� ihlášení administrátora 

Ve webovém prohlí�e � i se po zadání adresy zobrazí výchozí okno pro p� ihlášení do systému MyQ. Pro 
p� ihlášení administrátora pou�ijte u�ivatelské jméno *admin a heslo, které jste zadali v aplikaci MyQ Easy 
Config v kapitole Zm� na hesla administrátorského ú� tu MyQ. Pokud jste heslo administrátora nezm� nili, 
pou�ijte výchozí heslo 1234. 

Ponechání výchozího hesla m � �e ohrozit bezpe � nost systému MyQ. Pokud jste tak dosud 
neu� inili, doporu � ujeme heslo zm � nit aplikací MyQ Easy Config. 

 

Obrázek 4-3 

4.2. Kontrolní panel 
Po p�ihlášení do webového rozhraní MyQ pod administrátorským ú� tem se zobrazí výchozí zálo�ka 
Kontrolní panel. Ten slou�í jako pomocník pro získání bezplatné li cence MyQ Free, nebo zadání komer� ní 
verze Business / Business Pro a jednoduché základní nastavení systému MyQ. 

4.2.1. Získání a aktivace licence MyQ Free 

Ne� za � nete se systémem MyQ pracovat, je nezbytné získat licenci, která Vás bude oprav� ovat systém 
pou�ívat. Pokud nemáte zakoupenou komer � ní licenci Business, nebo Business Pro, m� �ete p �es 
kontrolní panel za�ádat o licenci MyQ Free. Automat icky vygenerovanou licenci dostanete zdarma 
emailem po vypln� ní povinných kontaktních údaj�  do zobrazeného formulá�e. Jakmile zadáte všechna 
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data, stiskn� te tla� ítko Za�ádat o MyQ Free licenci . formulá�e vyplní kontaktní údaje v� etn�  emailové 
adresy.  

 

Obrázek 4-4 

Pokud se nepoda�í p� ipojit k internetu a odeslat �ádost, zobrazí se chy bové hlášení. 

 

Obrázek 4-5 

Zkontrolujte nastavení p� ipojení k internetu, p�ípadn�  zadejte údaje o nastavení proxy serveru a zkuste 
�ádost odeslat znovu. Jestli�e �ádost prob � hne v po�ádku, licen� ní � íslo vám b� hem pár minut p� ijde na 
zadanou emailovou adresu. 

 

 Obrázek 4-6 
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Stiskn� te tla� ítko Zadat licen� ní � íslo a do polí� ka zkopírujte Licenci obdr�enou emailem.  

 

Obrázek 4-7 

 

Obrázek 4-8 

 Nyní stiskn� te tla� ítko Aktivovat a Vaše licence bude automaticky aktivována. 

 

Obrázek 4-9 

Tím je získání licence MyQ Free v� etn�  její aktivace ukon� eno. 

4.2.2. Zadání licence MyQ Business / Business Pro 

Pokud máte zakoupenou komer� ní licenci Business, nebo Business Pro, m� �ete ji jednoduše zadat p �es 
kontrolní panel. Po vypln� ní povinných kontaktních údaj�  do zobrazeného formulá�e stiskn� te tla� ítko 
Zadat licen� ní klí�  MyQ Business.  
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Obrázek 4-10 

Automaticky budete p�esm� rováni na zálo�ku Nastavení / Licence, kde ji� budou p �ednastaveny údaje o 
u�ivateli a kde m � �ete zadat a aktivovat všechny zakoupené licence.  
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Obrázek 4-11 

Po kliknutí na tla� ítko P�idat licenci se otev�e dialogové menu a polí� ko pro zadání licen� ního � ísla. Zde 
zadejte � íslo zakoupené Business nebo BusinessPro licence a stiskn� te OK. 

 

Obrázek 4-12 

V seznamu licencí se objeví nov�  zadaná licence spolu s údaji o p�ípadném � asovém omezení platnosti a 
aktuálním stavu licence (nová licence je v�dy funk � ní 1 m� síc bez aktivace, mezitím je nutné licenci 
aktivovat). Zobrazeny jsou také podrobnosti o vlastnostech licence. 
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Obrázek 4-13 

Stejným zp� sobem lze do systému zadat více licencí. Po� et celkov�  povolených tiskových za�ízení se pak 
s� ítá z po� tu povoleného jednotlivými licencemi (nap�. 10 + 1 + 1 = 12 tiskových za�ízení). 

Kombinace více typ �  licencí (Free, Business a BusinessPro) zp � sobí,  �e budou dostupné pouze 
funkce povolené nejni�ší z t � chto licencí. 

4.2.3. Aktivace licence MyQ Business / Business Pro  

Po zadání všech zakoupených licencí a ulo�ení infor mací o zákazníkovi m� �ete licence aktivovat. 
Ozna� te licenci, kterou chcete aktivovat a stiskn� te tla� ítko Aktivovat. Po úsp� šné aktivaci se zobrazí 
potvrzující informa� ní �ádek a do pole Aktiva� ní klí�  se automaticky vyplní vygenerovaný aktiva� ní klí� , 
p� i� em� stav licence se zm � ní na  OK. Aktiva� ní klí�  je nastálo svázán s Hardwarovým kódem uvedeným 
pod seznamem licencí, tak�e licenci ji� nelze insta lovat a aktivovat na jiném serveru. 

 

Obrázek 4-14 

Pro aktivaci je nutné p�ipojení k internetu. Pokud p� ipojení sel�e, zkontrolujte nastavení Proxy serveru  (viz 
kapitola Obecná nastavení systému) a zkuste aktivaci znovu. Jestli�e nemáte k dispozici online p � ipojení 
k internetu, je mo�né vy�ádat si zaslání aktiva � ního � ísla emailem na adrese podpora@myq.cz. Na 
základ�  licen� ního � ísla a HW kódu Vám pracovníci helpdesku vygenerují aktiva� ní � íslo. Toto � íslo 
zadáte do okna, které se zobrazí po stisknutí tla� ítka Aktivovat manuáln� . 
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Obrázek 4-15 

4.2.4. Aktivace tiskáren 

Pokud jste dali pomocí aplikace MyQ Easy Setup automaticky vyhledat tisková za�ízení a importovali je do 
systému MyQ, na zálo�ce Kontrolní panel vidíte po � et importovaných tiskáren a mo�nost tyto tiskárny 
aktivovat stiskem tla� ítka Aktivovat. 

 

Obrázek 4-16 

 

Obrázek 4-17 

Jestli�e jste �ádná tisková za �ízení neimportovali, nebo chcete p� idat další tisková za�ízení manuáln� , 
kliknutím na odkaz P�idejte tiskárny, resp. P� idejte další tiskárny se dostanete p�ímo na zálo�ku tiskových 
za�ízení. 

4.2.5. Odkazy z Kontrolního panelu 

Ostatní nastavení v kontrolním panelu P� idejte tiskové fronty a P�idejte u�ivatele  slou�í jako odkazy na 
p�íslušné tabulky ve webovém rozhraní MyQ. K jejich nastavení se vrátíme v kapitolách U�ivatelé a 
skupiny a Tiskové fronty. 

 

Obrázek 4-18 

Poslední dva odkazy v polí� ku Tip Vás odká�ou do deníku událostí. Podrobnosti k dení ku jsou popsány v 
kapitole Deník událostí. 
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Obrázek 4-19 

4.3. Obecná nastavení systému 

4.3.1. Historie úloh a záznam �  v databázi 

Aby databáze MyQ a úlo�išt �  tiskových úloh neobsahovaly p�ílišné mno�ství nepot �ebných dat, lze v MyQ 
nastavit interval pro pravidelné mazání databázových záznam�  a tiskových úloh. Všechna tato nastavení 
je mo�né zm � nit v zálo�ce Nastavení / Obecné / Historie.  

Mazání tiskových úloh  – Ur� uje, po jaké dob�  mají být tiskové úlohy fyzicky smazány z datového 
úlo�išt � . Po uplynutí této doby jsou smazány jak vytišt� né, tak nevytišt� né úlohy. Mazání se netýká 
tiskových úloh ozna� ených jako Oblíbené (viz kapitola Tiskové úlohy). Dokud nejsou úlohy smazány ze 
serveru, lze je kdykoli op� tovn�  vytisknout p�ímo z webového rozhraní MyQ. Výchozí hodnota je 7 dní. 

Mazání u�ivatelských relací  – Stanovuje, jak dlouho se v MyQ databázi uchovávají statistické informace 
o pou�ívání tiskových za �ízení jednotlivými u�ivateli. Nap �íklad p� i nastavení této doby na 365 dní ji� 
nebude mo�né zobrazit u�ivatelské sestavy (statisti ky) starší ne� 1 rok. P �íliš vysoká hodnota tohoto 
parametru m� �e navýšit velikost MyQ databáze a ovlivnit tak ryc hlost systému MyQ, na druhé stran�  p�íliš 
nízká hodnota m� �e vést k ne�ádoucí ztrát �  d� le�itých statistických údaj � . Výchozí hodnota je 1 rok (365 
dní). 

Mazání záznam �  v deníku  – Nastavuje, jak dlouho se mají uchovávat systémové záznamy MyQ, 
p�edevším informace pot�ebné ke zp� tné kontrole a dohledání p�í� in p� i výskytu problém� . Proto�e tyto 
záznamy jsou ukládány ve vlastní databázi MYQLOG, jejich velikost nijak neovliv� uje hlavní MyQ 
databázi. Výchozí hodnota je 7 dní. 

 

Obrázek 4-20 

4.3.2. Proxy server 

Nastavení Proxy serveru m� �e být vy�adováno pro pr � chod dat p� i aktivaci licence (viz kapitola Ulo�ení 
informací o zákazníkovi a aktivace licence). Zadejte IP adresu nebo hostname Proxy serveru, 
komunika� ní port a p�ístupové údaje. Po aktivaci licence ji� nemusí být Proxy server nastaven. 

 

Obrázek 4-21 

4.3.3. SMTP server 

Konfiguraci poštovního serveru vy�adují funkce odes ílání report�  do emailu, odesílání chybových hlášení 
u�ivatel � m a p�eposílání skenovaných úloh v rámci Scan managementu. 

Do polo�ky Server zadejte IP adresu nebo hostname serveru, v p�ípad�  zabezpe� eného p�ístupu zadejte 
u�ivatelské jméno a heslo. Adresa uvedená v polí � ku pro E-mail odesílatele se v reportu zobrazí jako 
odesílatel. 
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Obrázek 4-22 

4.3.4. Obecné nastavení 

Parametrem Povolit ladicí zprávy v deníku se aktivují nebo deaktivují ladicí (debug) hlášky v zálo�ce 
Deník. Pro v� tší p�ehlednost systému doporu� ujeme ponechat tento parametr vypnutý a povolit ladicí 
hlášky a� v p �ípad�  výskytu problém�  s fungováním systému.  

P�i zaškrtnutí parametru Ponechat poslední p� ijatou úlohu se poslední úloha ulo�í ve dvou verzích tak, jak 
byla systémem MyQ p�ijata, a tak, jak byla odeslána. Tato funkce m� �e být u�ite � ná pro porovnání vstupu 
a výstupu z MyQ p�i problémech s formátem tiskové úlohy. 

� asem pro automatické odhlášení od kopírky je myšlena doba, po jejím� uplynutí je automaticky  uzam� en 
ovládací panel kopírky v p�ípad� , �e se u�ivatel zapomene odhlásit kartou. 

Aby se zabránilo p�et� �ování systému i tiskových za �ízení tiskem zbyte� n�  objemných tiskových úloh, lze 
nastavit jejich maximální velikost. 

Parametr Výchozí jazyk definuje, v jakém jazyce se odešle výše zmín� ný informa� ní email, ale také jaký 
jazyk bude pou�it na p � ipojených Embedded terminálech a interaktivních � te� kách MyQ. K dispozici jsou 
všechny jazyky, do kterých je p�elo�eno u�ivatelské rozhraní.  

Pokud dojde p�i p� ihlášení u�ivatele nebo p � i tisku úlohy k n� které z následujících chyb: U�ivatel je 
neaktivní, U�ivatel nemá práva pro tisk na tomto za �ízení, Tisková úloha je p�íliš velká, Tisková fronta je 
plná, automaticky se na emailovou adresu u�ivatele odeš le email s upozorn� ním. Jestli�e je zárove �  
aktivní parametr Zasílat administrátorovi upozorn� ní na odmítnutí úlohy, kopie emailu se odešle také na 
email administrátora MyQ. 

Poka�dé, kdy� je u�ivateli zm � n� n, nebo p�id� len nový PIN, je mu tento PIN automaticky zaslán emailem. 
Jestli�e nechcete tuto funkci vyu�ívat, m � �ete ji deaktivovat parametrem Zasílat e-mail s novým PINem.  

Po zaškrtnutí volby Automaticky vytvá�et u�ivatele  nebude úloha od neznámého u�ivatele odmítnuta, ale  
bude vytišt� na, p� i� em� tento neznámý u�ivatel bude automaticky vytvo �en.  

 

Obrázek 4-23 
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4.3.5. Transformace � ísla karty 

Proto�e identifika � ní systémy mohou pou�ívat rozdílné zp � soby pro � tení � ísla karty, umo� � uje MyQ 
n� kolik mo�ností transformace � ísla karty. Tím je docíleno plné kompatibility s databázemi stávajícího 
docházkového, stravovacího nebo jiného systému. Do �ádku Transformace � ísla karty lze zadat n� který 
z následujících p�íkaz�  nebo jejich kombinaci. Jednotlivé p�íkazy mají v závorce uvedený parametr a jsou 
odd� leny st�edníkem: 

�  ltrim(po � et znak � ) – o�íznutí � ísla zleva  

ltrim(2) : 12345678 --> 345678 

�  rtrim(po � et znak � ) – o�íznutí � ísla zprava 

rtrim(1) : 12345678 --> 1234567  

�  prepend( � et� zec znak � ) – p� idání �et� zce p�ed � íslo karty 

prepend(AB) : 12345678 --> AB12345678 

�  append( � et� zec znak � ) – p� idání �et� zce za � íslo karty 

append(90) : 12345678 --> 1234567890 

�  left(po � et znak � ) – výb� r ur� itého po� tu znak�  z �et� zce zleva 

left(5) : 12345678 --> 12345 

�  right(po � et znak � ) – výb� r ur� itého po� tu znak�  z �et� zce zprava  

right(5) : 12345678 --> 45678 

�  mid(posun zleva, po � et znak � ) – výb� r ur� itého po� tu znak�  uprost�ed �et� zce 

mid(2,4) : 12345678 --> 3456 

�  lpad(po � et pozic, symbol)  – dopln� ní �et� zce zleva na konkrétní po� et pozic 

lpad(12,0) : 12345678 --> 000012345678 

�  hex2dec()  – p�evede � íslo karty z hexadecimálního módu na decimální 

hex2dec() : 12345AB --> 19088811 

�  dec2hex()  – p�evede � íslo karty z decimálního módu na hexadecimální 

dec2hex() : 19088811 --> 12345AB 

�  hex2bin()  – p�evede � íslo karty z hexadecimálního módu na binární 

hex2bin() : 12345AB --> 1001000110100010110101011 

�  bin2hex()  – p�evede � íslo karty z binárního módu na hexadecimální 

bin2hex() : 1001000110100010110101011 --> 12345AB 

�  dec2bin()  – p�evede � íslo karty z decimálního módu na binární 

dec2bin() : 19088811 --> 1001000110100010110101011 

�  bin2dec()  – p�evede � íslo karty z hexadecimálního módu na decimální 

bin2dec() : 1001000110100010110101011 --> 19088811 

�  reverse()  – obrátí po�adí byt�  

reverse() : 12345678 --> 78563412 

�  reverseString ()  – obrátí po�adí jednotlivých znak�  

reverseString() : 12345678 --> 87654321 

�  reverseNibbleBits() – konverze ka�dého znaku do BIN, oto � ení po�adí jednotlivých bit�  
a konverze zp� t do HEX 

reverseNibbleBits() : 12A7 --> 0001 0010 1010 0111--> 1000 0100 0101 1110 --> 845E 

�  “+“  – slou� ení dvou �et� zc�  

+ : 12345678 --> 1234567812345678 
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P�íklady kombinace více p�íkaz� : 

hex2dec();ltrim(2);append(123) : D4955FEA -> 3566559210 -> 66559210 -> 
66559210123 

left(4); hex2dec()+right(4);hex2dec() : D495 5FEA  -> 54421 + 24554 -> 5442124554   

 

Nastavení pokro � ilých funkcí MyQ (LDAP server, skenování, kredit a kvóty) je popsáno 
v Administrátorském manuálu. 
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5. Tiskárny a u�ivatelé 
 

5.1. Tiskárny 
Pod zálo�kou  Tiskárny/Všechny jsou zobrazena všechna tisková za�ízení systému MyQ. Po� et tiskáren 
zalo�ených v MyQ není omezený, zárove �  zapnutých (ve stavu Aktivní) jich však m� �e být pouze tolik, 
kolik dovolují p�íslušné licence. Pomocí tla� ítek na horní lišt�  tabulky lze manuáln�  zakládat nová tisková 
za�ízení, aktivovat je a deaktivovat, mazat, všechna ozna� it a ozna� ení zrušit nebo zobrazit jejich 
vlastnosti.  

 

Obrázek 5-1 

Jestli�e jste p � idali tiskárny pomocí aplikace MyQ Easy Config, zobrazí se všechny v seznamu tiskových 
za�ízení ve stavu Neaktivní. Další tiskárny/MFP m� �ete p � idat manuáln� . 

5.1.1. Zalo�ení a editace tiskárny 

Na zálo�ce Tiskárny stiskn� te tla� ítko Nová tiskárna, otev�e se dialogové okno Vlastnosti tiskárny. Zadejte 
jméno, IP adresu tiskového za�ízení, p�ípadn�  IP adresu skenovacího modulu (je-li odlišná od IP adresy 
stroje). Pokud je tiskové za�ízení vybaveno terminálem, zadejte ID terminálu. 

Informace o konfiguraci a nastavení terminál �  najdete v HW manuálu MyQ. 

Jestli�e vaše tiskové za �ízení není uvedeno v aktuální databázi podporovaných model� , je mo�né do 
kolonky Pou�ít ovlada �  modelu zadat typ podporovaného tiskového za�ízení, které je modelov�  p�íbuzné. 
Více informací o podpo�e jednotlivých model�  m� �ete psát na podpora@myq.cz. 
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Obrázek 5-2 

5.1.2. Konfigurace tiskových náklad �   

Jestli�e chcete stanovit cenu výtisku na tomto tisk ovém za�ízení, klikn� te na zálo�ku Cena stránky a 
zadejte jednu, nebo ob�  cenové úrovn� . Potvr� te tla� ítkem OK. 
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Obrázek 5-3 

5.1.3. Aktivace tiskárny  

Nov�  zalo�ené tiskové za � ízení se objeví v seznamu ve stavu Neaktivní s chyb� jícími údaji o výrobním 
� ísle, modelovém ozna� ení, po� ítadlech atd. Tiskové za�ízení je nyní nutné v MyQ aktivovat. Ozna� te 
�ádek s novým tiskovým za�ízením a stiskn� te tla� ítko Aktivovat. Pokud chcete aktivovat všechna zadaná 
tisková za�ízení, pou�ijte tla � ítko Aktivovat vše. Po aktivaci se objeví následující informa� ní okno. 

 

Obrázek 5-4 

P� ipojení k internetu vy�aduje aktivace tiskáren pouz e ve verzi MyQ Free, jestli�e máte 
zakoupenou licenci Business, nebo BusinessPro, p � ipojení k internetu není pro aktivaci nutné. 

Ve sloupci Stav se na � as objeví Konfigurování a  p�ípad�  úsp� šné aktivace tiskového za�ízení následuje 
stav P� ipravená.  Zárove�  se ve sloupci Aktivace objeví stav Aktivní a do tabulky se doplní údaje na� tené 
z tiskového za�ízení po síti p�es SNMP protokol. Jestli�e n � které z tiskových za�ízení nebylo aktivováno a 
stále z� stává ve stavu neaktivní, klikn� te na odkaz deník událostí. P�í� ina chybné aktivace bude uvedena 
v logu. Nej� ast� jšími p�í� iny chybné aktivace mohou být: 



  Tiskárny a u�ivatelé 

MyQ – Instala� ní manuál  Strana 34/75 

problém v sí � ové komunikaci zkontrolujte dostupnost tiskového za�ízení na síti 
(ping, web) a komunikaci s MyQ serverem 

 zkontrolujte nastavení SNMP protokolu tiskového 
za�ízení stroje 

 ov�� te, jestli jsou na serveru povolené porty pro 
SNMP komunikaci 

nepodporovaný model ov�� te podporu modelu u dodavatele MyQ 

 pou�ijte alternativní ovlada �  modelu (viz Zalo�ení a 
editace tiskárny) 

vy� erpání po � tu licencí zkontrolujte po� et tiskových za�ízení a po� et licencí 

5.1.4. Kompletní informace o tiskových za � ízeních 

 
Jestli�e bylo tiskové za �ízení korektn�  aktivováno, byly automaticky dopln� ny další informace o tiskovém 
za�ízení a kompletní záznam v tabulce obsahuje všechny následující polo�ky: 

Aktivace – Informace o tom, jestli je tiskové za�ízení v MyQ aktivní. Hodnoty: aktivní, neaktivní. 

Stav – Informace o stavu tiskového za�ízení vzhledem k MyQ. Hodnoty: Nedostupná, P�ipravená, Tisk, 
U�ivatelská relace  nebo Chyba. 

Výstraha  – Informace o chybové hlášce na tiskovém za�ízení, nebo upozorn� ní na nestandardní stav 
(dochází toner atd.) Hodnoty: dva základní stavy chyba a upozorn� ní jsou dopln� ny podrobn� jšími 
informacemi na� tenými ze stroje. 

Jméno – Název tiskového za�ízení zadaný p� i jeho zalo�ení. Pokud bylo tiskové za �ízení p� idáno pomocí 
aplikace MyQ Easy Config, je jméno tvo�eno modelovým ozna� ením a unikátním � íslem (nap�. FS-
C5100DN_117). Jméno m� �e být administrátorem kdykoliv zm � n� no. 

Model  – Automaticky na� tené modelové ozna� ení tiskového za�ízení n� kdy dopln� né o verzi FW stroje. 
Je d� le�ité pro správné na � ítání po� ítadel a stav�  tiskového za�ízení. 

 IP adresa  – IP adresa tiskového za�ízení v� etn�  u�ivatelem definovaným � íslem portu pro odesílání 
tiskových úloh. Obsahuje odkaz na WEB rozhraní tiskového za�ízení. 

Výrobní � íslo  – Výrobní � íslo, které je automaticky na� teno p�ímo z tiskového za� ízení. 

Terminál – ID � íslo p� i�azeného terminálu MyQ. Pokud je navázána komunikace s terminálem, je ID � íslo 
zobrazeno � ern�  a v závorce je vypsána verze FW terminálu. Pokud MyQ server nem� �e komunikaci 
navázat, je zobrazeno � erven� . V n� kterých p�ípadech mohou být jednomu tiskovému za�ízení p� i�azeny 
terminály dva. 

Prn BW, Prn COL, Cpy BW, Cpy COL, Scan – Jednotlivá po� ítadla na� tená p�ímo z tiskového za�ízení. 

C, M, Y, K – Graficky a textov�  zobrazené informace o stavu spot�ebního materiálu. Proto�e tyto 
informace jsou automaticky na� ítané p�ímo z tiskového za�ízení, jsou v�dy zobrazené aktuální hodnoty. 
Ne všechna tisková za�ízení tuto informaci poskytují, tak�e informace o s tavu toneru nemusí být v�dy 
dostupná. 
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Obrázek 5-5 

5.1.5. Vlastní zobrazení informací o tiskových za � ízeních 

Vzhledem k tomu, �e zobrazení všech informací k tis kovým za�ízením se vzhledem k jejich mno�ství 
m� �e zdát nep �ehledné, umo� � uje MyQ administrátorovi nastavit si vlastní pohledy, ve kterých se zobrazí 
pouze ty informace, které aktuáln�  pot�ebuje. M� �e si tak nap �íklad vytvo�it samostatný náhled na stav 
tiskových za�ízení a spot�ebního materiálu, nebo samostatný náhled na stavy jednotlivých po� ítadel. 

 

Obrázek 5-6  
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V zálo�ce Tiskárny klikn� te na ikonu se znaménkem plus v pravém horním rohu stránky. Objeví se 
dialogové menu. Dvojklikem na jednotlivé �ádky vyberete polo�ky, které budou v tomto pohledu 
zobrazovány. Op� tovným dvojklikem polo�ku ze seznamu op � t vy�adíte. Kliknutím na šipky nahoru a dolu 
pak lze jednotlivé polo�ky �adit, kliknutím na ikonu A/Z nebo Z/A pak ur� íte, podle které informace mají být 
tisková za�ízení se�azena a jestli sestupn� , nebo vzestupn� . Jestli�e navíc zaškrtnete polí � ko Výchozí, 
bude tento pohled zobrazován jako výchozí v�dy p � i otev�ení zálo�ky Tiskárny. Po zadání všech 
parametr�  ulo�te pohled tla � ítkem OK. 

 

Obrázek 5-7 

V hlavním menu tiskových za�ízení pak m� �ete ze seznamu pohled �  vybrat krom�  standardního 
celkového pohledu i nov�  zadaný u�ivatelsky definovaný pohled. Tla � ítkem vpravo vedle rozbalovacího 
seznamu m� �ete znovu otev �ít editaci u�ivatelsky definovaných pohled � .  

 

Obrázek 5-8 
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Obrázek 5-9 

5.1.6. Zobrazení a logování chybových hlášení tisko vých za � ízení  

Pro lepší p�ehled o stavu tiskových za�ízení je mo�né filtrovat náhled pouze na ta tisková  za�ízení, která 
momentáln�  hlásí n� jaký problém. M� �e se jednat o sí �ovou nedostupnost tiskového za�ízení, nebo MyQ 
terminálu, záva�nou chybu tiskového za �ízení vy�adující servisní zásah, nebo „jen“ hlášení  o prázdném 
zásobníku papíru nebo toneru. Tento náhled zobrazíte ze slo�ky  Tiskárny volbou zálo�ky S problémem. I 
v této zálo�ce lze vyu�ít vlastních pohled �  definovaných v p�edchozí kapitole. 

 

 Obrázek 5-10 
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Pro p�ehled o � etnosti chybových hlášení na jednotlivých tiskových za�ízeních slou�í zálo�ka Historie 
výstrah, kde je mo�né zp � tn�  zobrazit všechny chybové stavy v� etn�  informace o dob�  vzniku problému a 
dob�  jeho vy�ešení. Krom�  toho je zobrazen i tzv. subsystém, kde k problému došlo (první zásobník, 
finišer atd.).  

 

Obrázek 5-11 

Záznamy je mo�né pomocí ovládacího panelu na levé s tran�  filtrovat podle � asu a podle tiskového 
za�ízení. Lze tak získat ucelený p�ehled o spolehlivosti ka�dého tiskového za �ízení zvláš� . 

 

 Obrázek 5-12 
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5.2. U�ivatelé a skupiny 

5.2.1. Struktura skupin u�ivatel �   

T�íd� ním u�ivatel �  do skupin �eší systém MyQ dvojí problematiku. Zaprvé jde o politiku p�ístupu skupiny 
u�ivatel �  ke konkrétním tiskovým za�ízením nebo technologiím. Lze nap�íklad vymezit skupinu u�ivatel � , 
kte�í budou mít právo vyu�ívat pouze � ernobílá tisková za�ízení nebo skupinu u�ivatel � , kte�í budou mít 
práva tisknout pouze v n� kterém z odd� lení a k tiskovým za�ízením v jiných prostorách firmy nebudou mít 
p�ístup. Druhou problematikou je sledování náklad�  na jednotlivá nákladová st�ediska. V tomto p�ípad�  
jsou tisky konkrétních u�ivatel �  zapo� ítávány do náklad�  pro skupinu, do které pat�í. Pokud nastane 
situace, �e ur � itý u�ivatel vy�aduje tisková práva více skupin, lz e ho za�adit do více skupin zárove�  s tím, 
�e jedna ze skupin musí být ozna � ena jako výchozí, a na tuto skupinu jsou rozú� továny jeho tiskové 
náklady. 

U�ivatel, který je v MyQ ozna � en jako vedoucí skupiny (viz ní�e) má po p �ihlášení na WEB rozhraní 
p�ístup k tiskovým úlohám a statistikám všech u�ivate l�  za�azených do této skupiny. Ka�dá skupina m � �e 
mít více vedoucích. 

Skupiny u�ivatel �  mohou být �azeny do stromové struktury, p� i� em� práva pro p �ístup jsou d� d� na. 

5.2.2. Zobrazení u�ivatel �  a skupin 

P�ehled všech u�ivatel �  v MyQ lze zobrazit v zálo�ce U�ivatelé , která je dále rozd� lena na dva sloupce – 
levý sloupec zobrazuje strukturu skupin u�ivatel �  a pravý u�ivatele v dané skupin � . 

Na horní lišt�  sloupce skupin jsou zleva doprava tla� ítka pro vytvo�ení nové skupiny, zobrazení u�ivatel �  
ve vybrané skupin� , zobrazení vlastností skupiny a smazání skupiny. 

První �ádek horní lišty sloupce u�ivatel �  obsahuje tla� ítka pro vytvo�ení nového u�ivatele, zobrazení 
vlastností u�ivatele, vy �azení u�ivatele ze skupiny, dobití kreditu u�ivatel i, smazání u�ivatele, obnovení 
smazaného u�ivatele, aktualizaci stránky a export u �ivatel �  do formátu CSV. 

Na druhém �ádku je mo�né p �echázet mezi stránkami, zvolit po� et záznam�  na stránku, ozna� it všechny 
u�ivatele a ozna � ení zrušit. Dále je zde mo�nost zobrazovat smazané (neaktivní) u�ivatele a filtrovat 
zobrazení u�ivatel �  podle �et� zce znak� . Po� et u�ivatel �  a skupin v MyQ není nijak omezen. U ka�dého 
u�ivatele je zobrazen aktuální stav, u�ivatelské jm éno, jméno a p�íjmení, emailová adresa, osobní � íslo a 
stav kreditu. 

 

Obrázek 5-13 

5.2.3. Výchozí u�ivatelé 

Ka�dá databáze MyQ obsahuje dva výchozí u�ivatele a  dv�  výchozí skupiny. Tyto polo�ky nelze 
z databáze smazat. 
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U�ivatel *admin slou�í ke správ �  systému a vyu�ívá se pro p �ístup administrátora do systému MyQ. 
Dvojitým kliknutím na u�ivatele nebo stiskem tla � ítka Vlastnosti zobrazíte okno vlastností u�ivatele. Zde je 
mo�né zm � nit jméno a p�íjmení u�ivatele, emailovou adresu, osobní � íslo a p�edevším heslo pro p�ístup 
na WEB rozhraní. Zm� na hesla z tohoto menu je ekvivalentní zm� n�  pomocí aplikace MyQ Easy Config. 
Ostatní nastavení jsou u u�ivatele *admin nepodstatná. 

 

Obrázek 5-14 

Na u�ivatele *unknown se ú� tují veškeré tisky a kopie nep�i�azené ostatním u�ivatel � m (servisní tisky 
apod.). Tento u�ivatel nemá p �ístup na WEB rozhraní a nelze mu nastavit ani �ádné  další parametry. 

Zvýšený výskyt vytišt � ných, nebo nakopírovaných stránek na u�ivatele *unknown  m� �e indikovat 
chybné zabezpe � ení tiskového za � ízení a obcházení systému MyQ. 

5.2.4. Výchozí skupiny  

Všichni u�ivatelé jsou po zalo�ení za �azeni do výchozí skupiny All Users. Její vlastnosti zobrazíte stiskem 
tla� ítka Vlastnosti na horní lišt�  tabulky. V obecných vlastnostech lze definovat pouze jméno skupiny a 
nastavení kreditu, které se pak d� dí na všechny u�ivatele systému MyQ.  
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Obrázek 5-15 

U�ivatelé, kte �í nepat�í do �ádné jiné skupiny jsou automaticky za �azeni do skupiny Unclassified. Do  obou 
výchozích skupin jsou u�ivatelé �azeni automaticky a není mo�né je manuáln �  p� idávat ani odebírat. 
Tla� ítka P�idat a Odebrat jsou v zálo�ce U�ivatelé  neaktivní.  

 

Obrázek 5-16 

Oba výchozí u�ivatelské ú � ty *admin a *unknown jsou za�azeni do skupiny Unclassified a do jiné skupiny 
nemohou být p�e�azeni. 

5.2.5. Zalo�ení skupin u�ivatel �   

Ujist� te se, �e v levém menu skupin máte vybránu ko �enovou slo�ku Skupiny. Poté na horní lišt�  stiskn� te 
první tla� ítko zleva.  

  

Obrázek 5-17 
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Zobrazí se okno vlastností skupiny. Do polí� ka Jméno napište název skupiny. 

 

Obrázek 5-18 

Nastavení funkce kreditu je popsáno v Administrátor ském manuálu. 

Pokud ji� jsou v MyQ databázi zalo�eni u�ivatelé, v  zálo�ce U�ivatelé  je mo�né je do této skupiny p � idat. 
Stiskn� te tla� ítko P�idat a z menu vyberte jednoho nebo více u�ivatel � . Pak stiskn� te tla� ítko OK. 

Jestli�e chcete vytvo � it pod�azenou skupinu, nejprve ozna� te tu skupinu, ke které chcete podskupinu 
zalo�it. 

      

Obrázek 5-19 

5.2.6. Zalo�ení a konfigurace nového u�ivatele  

V zálo�ce U�ivatelé  stiskn� te tla� ítko Nový u�ivatel . Zobrazí se dialogové okno. Do �ádky pro u�ivatelské 
jméno zadejte jméno, pod kterým se u�ivatel p � ihlašuje do opera� ního systému. Podle tohoto jména 
budou rozpoznávány tiskové úlohy a p� i�azovány tomuto u�ivateli. Dále zadejte jméno, p �íjmení, email 
u�ivatele a p �ípadn�  unikátní Osobní � íslo u�ivatele. Pokud nevyplníte �ádky pro zadání hesla u�ivatele, 
jako výchozí heslo pro p�ístup do webového rozhraní MyQ bude pou�ito u�ivate lské jméno. 

Více o p � ihlášení u�ivatele v U�ivatelském manuálu. 

Nastavení funkce skeneru, kreditu a kvóty je popsán o v Administrátorském manuálu. 
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Obrázek 5-20 

P�i zakládání u�ivatele MyQ server kontroluje, jestli  je u�ivatelské jméno a osobní � íslo unikátní (tzn. není 
p� i�azeno jinému u�ivateli). Jestli�e dojde k duplicit �  jedné z t� chto polo�ek, MyQ zobrazí chybovou 
hlášku a u�ivatel není ulo�en. 

 

Obrázek 5-21 

V zálo�ce Skupiny na kart�  u�ivatele lze u�ivatele p � i�adit do skupin, definovat výchozí skupinu a p� id� lit 
u�ivateli práva vedoucího skupiny. 

Stiskn� te tla� ítko P� idat. Zobrazí se seznam ji� vytvo �ených skupin. Z tohoto seznamu vyberte jednu nebo 
více skupin, do kterých bude u�ivatel pat � it a potvr� te tla� ítkem OK. 

 

Obrázek 5-22 

První z vybraných skupin je automaticky ozna� ena jako výchozí. Jestli�e chcete jako výchozí nast avit 
jinou skupinu, ozna� te ji a klikn� te na tla� ítko Výchozí. Výchozí musí být v�dy práv �  jedna skupina. 
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Jestli�e chcete u�ivateli nastavit práva vedoucího n� které ze skupin, ozna� te ji a klikn� te na tla� ítko 
Vedoucí.  

 

Obrázek 5-23 

V zálo�ce Aliasy lze u�ivateli p � i�adit alternativní u�ivatelská jména, nap �íklad pro tisk z jiných opera� ních 
systém� , kde má u�ivatel zavedené jiné p � ihlašovací údaje. Po� et alias�  není omezen. Stiskn� te tla� ítko 
P�idat, zadejte alternativní u�ivatelské jméno a potvr � te tla� ítkem OK.  

 

Obrázek 5-24 

 

Obrázek 5-25 

Poslední zálo�ka na kart �  u�ivatele slou�í k p � i�azení identifika� ních karet, nebo PIN� . Po� et karet a PIN�  
p� i�azených jednomu u�ivateli není omezen. na rozdíl od  � ísla karty je � íslo PINu v databázi šifrováno aby 
nemohlo dojít k jeho zneu�ití. Stiskn � te tla� ítko P� idat, zadejte � íslo karty, nebo PIN a potvr� te tla� ítkem 
OK. 
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Obrázek 5-26 

 

Obrázek 5-27 

 

Obrázek 5-28 

5.2.7. Mazání / deaktivace u�ivatele 

U�ivatele je mo�né smazat p �ímo z WEB rozhraní stiskem tla� ítka Smazat. Pokud má u�ivatel v databázi 
záznamy o tisku a statistiku o p� ihlašování k tiskovým za�ízením, není z databáze smazán, ale pouze 
uveden do neaktivního stavu. To znamená, �e sice ne má �ádná práva tisknout a kopírovat, ale statistick á 
data o jeho p�edchozí � innosti jsou stále uchována v databázi. U�ivatele v  neaktivním stavu je mo�né 
zobrazit tla� ítkem Zobrazit smazané a p�ípadn�  znovu aktivovat tla� ítkem Obnovit. U�ivatel je zcela 
smazán automaticky v okam�iku, kdy byl odmazán jeho  poslední záznam (viz pr� b� �né mazání 
u�ivatelských relací v kapitole Obecná nastavení sy stému). 

5.2.8. Export u�ivatel �  z webového rozhraní  

Pro exportování u�ivatel �  do formátu CSV stiskn� te tla� ítko Export. Do CSV souboru jsou ulo�eny údaje 
z aktuáln�  zobrazené tabulky. Pokud máte v okam�iku exportu z obrazeny pouze u�ivatele n � které ze 
skupin, ostatní u�ivatelé nebudou v CSV uvedeni. So ubor je mo�no následn �  upravit a pou�ít pro 
op� tovný import u�ivatel �  do MyQ. 

5.3. Tiskové fronty 
Nastavení tiskové fronty je pro nále�ité fungování systému MyQ klí� ové. Fronty lze rozd� lit podle 
funkcionality na p�ímé, Follow-Me a Tandem. P�ímé tiskové front�  je p� i�azena pouze jedna cílová tiskárna, 
na kterou se tiskové úlohy posílají okam�it �  bez autorizace u�ivatele kartou nebo � ipem. Follow-Me front�  
m� �e být p � i�azeno více tiskových za�ízení, které musí být vybaveny terminály MyQ a � te� kami pro 
identifikaci u�ivatele. Tandem front �  lze p� i�adit více tiskových za�ízení a úlohy jsou pr� b� �n �  roz�azovány 
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na p� i�azená tisková za�ízení podle toho, které je zrovna ne� inné. Jestli�e je ne � inných více tiskových 
za�ízení, úloha se odešle na to, na kterém je aktuáln�  natišt� n menší po� et stran. Pomocí tiskové fronty 
se �ídí i p�ístupová práva u�ivatel �  k tiskovým za�ízením, zp� sob zpracování u�ivatelského jména a 
dodate� ná úprava tiskových úloh. Po� et tiskových front není omezen, v MyQ je mo�no vytv o� it libovolný 
po� et virtuálních tiskáren s r� znými parametry.  

Tiskové fronty jsou zobrazeny pod zálo�kou Fronty. V tabulce jsou uvedeny následující parametry fronty: 

�  Stav:  Fronta m� �e být zapnutá, nebo vypnutá (aktivní / neaktivní).  

�  Jméno:  Jméno fronty definované u�ivatelem. 

�  Typ: P�ímá fronta, Tandem, nebo Follow-Me. 

�  Velikost: Sou� et velikosti všech aktuálních úloh p� i�azených tiskové front� . 

�  Max. velikost: Maximální velikost fronty zadaná u�ivatelem. 

Nastavení tiskové fronty Tandem, vlastníka úlohy a zpracování úlohy souvisí s pokro � ilými 
funkcemi systému MyQ a je popsáno v Administrátorsk ém manuálu. 

5.3.1. Zalo�ení nové fronty 

Pod zálo�kou Fronty klikn� te na tla� ítko Nová fronta. Objeví se dialogové okno fronty. 

 

Obrázek 5-29 

Do polí� ka Jméno zadejte jméno fronty. Proto�e jméno fronty je zákl adní údaj pro sm� rování tiskových 
úloh do MyQ a pou�ívá se p � i nastavení tiskového portu, nesmí obsahovat diakritiku a mezery. 

Parametrem Maximální velikost fronty ur� íte maximální mo�nou velikost všech tiskových úloh p� i�azených 
této front� . Pokud sou� et velikosti všech aktuálních úloh p�ekro� í tuto velikost, �ádné další úlohy nebudou 
na front�  p� ijímány. Do tohoto sou� tu jsou zahrnuty nevytišt� né i vytišt� né tiskové úlohy. 

Vyberte Typ fronty. Front�  typu Follow-Me m� �e být p � i�azeno více tiskových za�ízení vybavených 
terminálem MyQ a � te� kou karet. Úloha se pak odešle na to tiskové za�ízení, kde se u�ivatel autorizuje 
kartou. P�ímé front�  lze p� i�adit pouze jedno tiskové za�ízení, na n� � se tisk odešle okam�it �  po 
zpracování. 
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Pokud je fronta typu Follow-Me, lze nastavit, má-li tiskové za�ízení slou�it jako tiskárna, kopírka, skener, 
nebo kombinace více funkcí. Pokud je zaškrtnuta pouze volba Print, p� ihlášení na tiskovém za�ízení 
neodemkne ovládací panel. Pokud je zaškrtnuta pouze volba Copy, nebo Scan, fronta nep�ijímá �ádné 
tiskové úlohy. 

Nastavení fronty jako Soukromá znamená, �e se tiskové úlohy vyma�ou ze serveru oka m�it �  po vytišt� ní 
a ne� ekají na interval definovaný v zálo�ce Nastavení - Historie. Tato funkce je vhodná p�edevším pro tisk 
citlivých dat. 

Nastavení re�imu metadat je popsáno v kapitole Offline ú� tování. 

5.3.2. P� i� azení tiskových za � ízení tiskovým frontám 

Zálo�ka Tiskárny slou�í k p � i�azení tiskových za�ízení tiskovým frontám. Stiskn� te tla� ítko P�idat a z menu 
vyberte tisková za�ízení, která chcete front�  p� i�adit. 

 

Obrázek 5-30 

Pokud se jedná o p�ímou frontu, lze p� idat pouze jedno tiskové za�ízení. 
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Obrázek 5-31 

 

5.3.3. Nastavení p � ístupových práv u�ivatel � m 

V zálo�ce Oprávn� ní lze definovat práva u�ivatel �  nebo skupin u�ivatel �  k pou�ití této fronty. Nastavení 
se týká nejen práv pro tisk, ale zárove�  práv pro kopírování a je jediným zp� sobem, jak zabezpe� it p�ístup 
u�ivatel �  k tiskovým za�ízením. Stiskn� te tla� ítko P�idat a z menu vyberte u�ivatele nebo skupiny 
u�ivatel � , které budou mít povoleno tisknout p�es tuto tiskovou frontu a budou mít oprávn� ní kopírovat na 
tiskových za�ízeních spojených s touto frontou. 

 

Obrázek 5-32 
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Obrázek 5-33 
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6. Tisk do MyQ a instalace tiskových port �  
Systém MyQ vyu�ívá pro p � ijímání tiskových úloh standardní protokol LPR/LPD na TCP portu 515. Tento 
protokol je standardem pro v� tšinu aplikací generujících tiskové úlohy. 

Postup nastavení tiskových ovlada ��  m� �e být v r � zných verzích opera � ního systému odlišný. 
Pro podrobn � jší informace o tomto nastavení kontaktujte správce  sít � . 

6.1. Windows 
Ve Windows pou�ijte k tisku do MyQ b � �ný Standard TCP/IP port. P�es menu Start / Nastavení / Tiskárny 
a faxy nejprve zobrazte seznam tiskových za�ízení a zvolte P�idat tiskárnu. V následujícím pr� vodci 
vyberte Místní tiskárna p� ipojená k tomuto po� íta� i, a pokud je zaškrtnuta volba Automaticky rozpoznat a 
nainstalovat tiskárnu typu Plug and Play, tuto volbu zrušte. Stiskn� te tla� ítko Další.  

 

Obrázek 6-1 

Zvolte Vytvo�it nový port a jako Typ portu vyberte Standard TCP/IP Port. Stiskn� te Další. 
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Obrázek 6-2 

Jako Název � i adresa IP tiskárny napište IP adresu nebo hostname MyQ serveru, nikoli IP tiskového 
za�ízení! Název portu m� �ete zvolit libovolný. Stiskn � te Další. 

 

Obrázek 6-3 

V dalším dialogovém okn�  zvolte Typ za�ízení Vlastní a stiskn� te Nastavení… 
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Obrázek 6-4 

Vyberte Protokol LPR. V Nastavení protokolu LPR zadejte stejný Název fronty, jako jste zadali p� i jejím 
vytvo�ení v MyQ (viz kapitola Zalo�ení nové fronty) a zaš krtn� te volbu Povolit po� ítání bajt�  protokolu LPR.  

 

Obrázek 6-5 

Stiskn� te OK, Další a Dokon� it. Instalace tiskového portu MyQ je hotova, instalaci tiskového ovlada� e 
dokon� ete b� �ným zp � sobem. 
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6.2. Linux 
Pro tisk z Linuxu pou�ijte v nabídce volbu LPD/LPR Host or Printer a zadejte IP adresu MyQ serveru, 
nikoli IP adresu tiskového za�ízení! Do polí� ka Fronta zadejte jméno tiskové fronty MyQ, které jste zadali 
p� i jejím vytvo�ení v MyQ (viz kapitola Zalo�ení nové fronty).  

 

Obrázek 6-6 

 

Obrázek 6-7 

 

R� zné distribuce Linuxu mají pochopiteln �  r� zná rozhraní a nastavení tisku. V�dy je však pot � eba 
zvolit protokol LPD a zadat správný název fronty. 
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6.3. DOS a ostatní OS 
Tiskové úlohy do MyQ lze posílat i z dalších opera� ních systém�  nebo t�eba z p�íkazového �ádku DOSu. 
Zjednodušen�  lze �íci, �e jediné, co musíme zadat k poslání tiskové ú lohy do MyQ je Protokol (LPR/LPD 
na TCP portu 515), IP adresa nebo hostname MyQ serveru a jméno tiskové fronty, do které chceme 
tisknout. Jednoduchý p�íklad toho, jak tisknout z p�íkazového �ádku, je na následujícím obrázku. P�íkaz 
LPR pošle úlohu testfile.txt na IP adresu 10.1.1.52 a frontu cernobila: 

 

Obrázek 6-8 
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7. Sledování systému MyQ 

7.1. Tiskové úlohy 
Informace o všech tiskových úlohách, které systém MyQ zpracuje, je mo�no zobrazit v zálo�ce  Úlohy. 
Úlohy mohou být v jednom z t� chto stav� : 

�  P� ipraven  : Úloha je za�azena ve front�  a � eká na vytišt� ní – bu�  na autorizaci u�ivatele, nebo na 
dokon� ení p�edchozího tisku. 

�  Tisk  : Úloha se odesílá na tiskové za�ízení. 

�  Vytisknuté  : Úloha byla vytišt� na a je ulo�ena na MyQ serveru. 

�  Smazané : Úloha byla smazána z MyQ serveru. 

�  Pozastavené  : Úloha byla pozastavena u�ivatelem. 

Krom�  smazaných úloh mohou být všechny ostatní ozna� eny jako Oblíbené . Takto ozna� ených úloh se 
netýká automatické mazání úloh v intervalu definovaném v zálo�ce Nastavení – Historie a z� stávají 
ulo�eny na serveru bez ohledu na jejich stá �í. 

Podle aktuálního stavu jsou tiskové úlohy za�azeny do zálo�ek. V zálo�ce K vytišt� ní, která je nastavena 
jako výchozí, jsou zobrazeny úlohy ve stavu P�ipraven a Tisk. Další zálo�ky mají úlohy ve stavu 
Pozastavené, Vytisknuté, Oblíbené a Smazané, v zálo�ce Všechny jsou zobrazeny všechny tiskové úlohy. 

 

Obrázek 7-1 

P�íkazová tla� ítka na horní lišt�  jsou aktivní, nebo neaktivní v závislosti na aktuálním stavu tiskové úlohy. 
Pro všechny stavy lze zobrazit vlastnosti tiskové úlohy. 

Po stisknutí tla� ítka Vlastnosti se zobrazí okno, kde jsou uvedeny následující údaje: Jméno tiskové úlohy 
a její velikost, z jakého po� íta� e a jakým u�ivatelem byla úloha odeslána, na jakou frontu a v jakém stavu 
se aktuáln�  nachází. V p�ípad� , �e byla úloha ji� vytišt � na, je zobrazeno, na kterém tiskovém za�ízení se 
tak stalo. D� le�itou informací pro p �ípadné vyhledání úlohy v datovém úlo�išti je i náze v, pod kterým je 
úloha ulo�ena a adresá � s datem p�ijetí úlohy (2010-08-24/myq/Job-6.prn). Pokud je v systému nastaveno 
na� ítání metadat z tiskové úlohy, jsou zobrazeny také informace o formátu tiskové úlohy, jestli se jedná o 
barevný, nebo � ernobílý tisk a jestli je na úloze nastaven duplex.  
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Obrázek 7-2 

Úlohy, které jsou ve stavu P�ipraven, lze pozastavit, smazat nebo za�adit mezi oblíbené a úlohy ve stavu 
Pozastavené a Vytisknuté lze za�adit k tisku, smazat nebo za�adit mezi oblíbené. 

Nastavení zpracování metadat je popsáno v Administr átorském manuálu. 

7.1.1. Zm� na vlastníka úlohy  

Vlastníka úlohy lze zm� nit pouze pokud má p�ihlášený u�ivatel dostate � ná práva. Týká se to 
administrátora systému MyQ, který m� �e tiskové úlohy p �esouvat mezi libovolnými u�ivateli, a vedoucích 
jednotlivých skupin u�ivatel � , kte�í mohu úlohy p�esouvat mezi u�ivateli v p �íslušné skupin� . 

Ve vlastnostech tiskové úlohy klikn� te na ikonu adresá�e vedle polí� ka s vlastníkem úlohy, zobrazí se 
seznam u�ivatel � . 
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Obrázek 7-3 

Ze seznamu vyberte u�ivatele, ke kterému chcete úlo hu p�esunout a stiskn� te OK. Ve vlastnostech úlohy 
se zobrazí nový vlastník úlohy. Pokud nemá zvolený vlastník práva pro tisk na tiskové front� , které je 
úloha p� i�azena, zm� na vlastníka není mo�ná. Objeví se chybové hlášení.  

 

Obrázek 7-4 

7.1.2. Zm� na p � i� azené tiskové fronty  

Tiskovou frontu lze zm� nit, pouze pokud má p�ihlášený u�ivatel dostate � ná práva. To znamená, �e musí 
mít k této nové front�  práva. 

Ve vlastnostech tiskové úlohy klikn� te na ikonu adresá�e vedle polí� ka s názvem aktuální fronty, zobrazí 
se seznam front. 

 

Obrázek 7-5 

Ze seznamu vyberte frontu, do které chcete úlohu p�emístit a stiskn� te OK. Ve vlastnostech úlohy se 
zobrazí jméno nové fronty. Pokud nemá aktuální vlastník k nové front�  práva, zm� na tiskové fronty není 
mo�ná. Objeví se chybové hlášení. 
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7.2. Deník 
Sou� ástí webového rozhraní MyQ je p�ehledný deník všech událostí, které v MyQ nastanou. Díky deníku 
lze snadno rozpoznat p�í� inu nefunk� nosti nebo podrobn�  sledovat provoz a vytí�ení systému MyQ. 
Události v deníku lze rozd� lit do � ty� kategorií: 

7.2.1. INFO hlášení 

Základní informace o aktivit�  na MyQ serveru. Tato hlášení nevy�adují �ádnou zvý šenou pozornost. 

P�íklady n� kterých INFO hlášení: 

 zastavení / spušt� ní slu�by MyQ 

 tisková úloha p�ijata / zpracována / odeslána k tisku 

 nový MyQ terminál objeven / p� ipojen / konfigurován / p� ipraven 

 u�ivatelská relace za � ala / byla ukon� ena 

7.2.2. WARNING hlášení 

Informace o chyb�  v systému zp� sobené chybným nastavením MyQ, informace o problémech se 
zpracováním úlohy, nebo o porušení p�ístupových a licen� ních práv. P�i výskytu t� chto hlášení 
doporu� ujeme zkontrolovat nastavení systému MyQ. 

P�íklady n� kterých WARNING hlášení: 

 chybný stav úlohy / u�ivatele / terminálu / tiskov ého za� ízení 

 neznámý u�ivatel / tisková fronta 

 neaktivní u�ivatel 

 tisková fronta plná (p�ekro� ena velikost fronty)  

 nepodporované tiskové za� ízení 

 u�ivateli odep �en p�ístup k tiskové front�  

 MyQ terminál není p� i�azen �ádnému tiskovému za �ízení 

 ID karta není p� i�azena �ádnému u�ivateli 

 porušení licen� ních pravidel 

7.2.3. ERROR hlášení 

Chyby n� které z komunikací spooler/server/tiskárna/terminál. P�i � astém výskytu doporu� ujeme 
kontaktovat podporu MyQ. 

P�íklady n� kterých ERROR hlášení: 

 sí�ové spojení bylo ne� ekan�  ukon� eno 

 chybová hláška systému Windows (Windows sockets error code)  

 nelze na� íst zdrojová data tiskové úlohy  

 MyQ terminál neodpovídá 

 chyba komunikace SNMP protokolu 

7.2.4. DEBUG hlášení 

Informace o interních procesech a podrobnosti o pr� b� hu u�ivatelských relací. Tato hlášení nevy�adují 
�ádnou zvýšenou pozornost. P �i výskytu problému však poskytují velice d� le�ité podrobné informace. 

 zahájení komunikace s tiskovým spoolerem 

 probíhá p�ijímání tiskové úlohy 

 zm� na stavu u�ivatelské relace kopírování / ú � tování 

 na MyQ terminálu byla na� tena ID karta 

 zjišt� n neautorizovaný tisk / kopírování / skenování 

 ú� tování u�ivatelské relace - PRN: 5 1 | CPY: 0 3 | S CN: 5 | Cena: 10.80 
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7.2.5. Aktuální stav systému 

Aktuální stav systému MyQ zobrazíte kliknutím na zálo�ku Deník. V této tabulce je zobrazeno posledních  
30 událostí, které v MyQ nastaly. Ani� by bylo nutn é stránku aktualizovat, automaticky se zobrazují nové 
události a starší jsou postupn�  rolovány shora dol� . 

 

Obrázek 7-6 

7.2.6. Vyhledávání 

Chcete-li zobrazit starší události v deníku, p�ípadn�  vyhledat konkrétní záznamy u�ivatele, tiskového 
za�ízení nebo terminálu, klikn� te na zálo�ku Hledání.  
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Obrázek 7-7 

V tabulce je mo�né listovat všemi události, které v  MyQ nastaly. V levém sloupci je navíc mo�nost filt rovat 
události podle textového �et� zce (název tiskárny, u�ivatele, IP adresa apod.), p odle � asového období 
nebo typu události (INFO, WARNING, ERROR, DEBUG). Zobrazenou tabulku událostí lze jednoduše 
exportovat do CSV souboru.  

7.2.7. P� i� azení terminálu pomocí deníku 

Výpis v deníku lze vyu�ít pro p � i�azení nov�  nainstalovaného terminálu k tiskovému za�ízení. 

P�ilo�te libovolnou kartu ke � te� ce. V deníku se objeví následující hláška: 

09:06:42: WARNING: User Session: 101F2E3FF @ B3C025391: Terminal B3C025391 is 
not associated with any printer | UserSessionFollowMe.cpp(44) 

� íslo terminálu zkopírujte a vlo�te do polí � ka ID terminálu v okn�  Vlastnosti tiskárny, stiskn� te OK. 
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Obrázek 7-8 

7.2.8. P� i� azení � ísla karty pomocí deníku  

Výpis v deníku lze vyu�ít pro p � i�azení � ísla karty u�ivateli. P � ilo�te novou kartu k libovolné � te� ce. 
V deníku se objeví následující hláška: 

09:19:02: WARNING: User Session: 101F2E3FF @ B3C025391: Card 101F2E3FF is not 
associated with any user | UserSessionFollowMe.cpp(59) 

� íslo karty zkopírujte a vlo�te do polí � ka Zadejte ID karty v zálo�ce Karty a PIN okna Vlastnosti u�ivatele . 
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Obrázek 7-9 

 

 

Obrázek 7-10 

7.3. Statistiky 
Vytí�enost tiskových za �ízení a mno�ství tisku jednotlivých u�ivatel �  nebo jejich skupin lze pohodln�  
sledovat p�es webové rozhraní v zálo�ce Sestavy. Pro výb� r t� chto statistik jsou k dispozici t� i zálo�ky – 
U�ivatelé , Skupiny a Tiskárny. 

 

Obrázek 7-11 

Nastavení funkce kreditního ú � tování a sledování stavu kreditu v sestavách je pop sáno 
v Administrátorském manuálu. 
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V pravé � ásti stránky je zobrazena aktuální tabulka se statistikami a nad ní nástrojová lišta s tla� ítky. 
V zálo�kách Skupiny a Tiskárny je aktivní tla� ítko Zobrazit u�ivatele , které p�epne na zálo�ku U�ivatelé  a 
zobrazí pouze u�ivatele z p �íslušné skupiny nebo u�ivatele vyu�ívající p �íslušné tiskové za�ízení. Toto 
tla� ítko je v zálo�ce U�ivatelé  neaktivní. Pomocí tla� ítka U�ivatelské relace  lze zobrazit podrobnosti o 
p�ístupu a tisku u�ivatel �  na tiskových za�ízeních (viz ní�e v kapitole U�ivatelské relace ). K exportu 
aktuální tabulky do souboru ve formátu CSV slou�í t la� ítko Ulo�it jako CSV . 

 

Obrázek 7-12 

V levé � ásti je mo�né nastavit filtrování výpisu podle n � kolika hledisek: 

Období:  Zde je mo�né definovat období, za které má být sta tistika zobrazena. Bu�  lze vybrat ze šesti 
p�ednastavených hodnot (dnes, v� era, tento týden, minulý týden, tento m� síc, minulý m� síc), nebo zvolit 
vlastní období a zadat po� áte� ní a koncové datum, p�ípadn�  pouze jedno z nich, do polo�ek Od a Do. 
Jestli�e zadáte volbu Vlastní a nevyplníte po� áte� ní ani koncové datum, zobrazí se výpis všech údaj�  
v databázi (v závislosti na dob�  automatického mazání údaj� , viz kapitola Nastavení historie). 

Typ: Zobrazené údaje lze omezit pouze na n� které u�ivatele, skupiny nebo tisková za �ízení. Tak je 
mo�né nap �íklad zjistit, jak která skupina u�ivatel �  vyt� �uje konkrétní tisková za �ízení. 

Hodnoty:  Pokud jste ve  vlastnostech tiskových za�ízení zadali ceny jednotlivých tisk�  pro u�ivatele a 
firmu (viz kapitola Tiskárny), m� �ete zde p �epínat mezi sledováním po� tu stránek, cenou pro u�ivatele a 
cenou pro firmu. 

 

Obrázek 7-13 
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7.3.1. U�ivatelské relace 

V sestavách MyQ lze zobrazit také podrobný výpis tzv. u�ivatelských relací. V p �ípad�  kopírování nebo 
zabezpe� eného tisku lze u�ivatelskou relaci definovat jako stav trvající od okam�iku  p � ihlášení u�ivatele 
do okam�iku odhlášení, p �ípadn�  dokon� ení tiskové úlohy (podle toho, která eventualita nastane d�íve). 
V p�ípad�  p�ímého tisku trvá u�ivatelská relace od poslání úloh y na tiskové za�ízení do ukon� ení tisku. 
B� hem u�ivatelské relace je tiskové za �ízení p� i�azeno konkrétnímu u�ivateli a jinému u�ivateli není  
dovoleno je pou�ívat a� do ukon � ení stávající u�ivatelské relace. T � sn�  p�ed ukon� ením u�ivatelské 
relace jsou na� tena všechna po� ítadla a jejich navýšení je p� i� teno k ú� tu p� ihlášeného u�ivatele. 

U�ivatelské relace se zobrazí po kliknutí na tla � ítko U�ivatelské relace , relace pro jednotlivé u�ivatele, 
skupiny nebo tisková za�ízení lze navíc zobrazit stiskem tla� ítka Zobrazit u�ivatelské relace v p �íslušné 
tabulce. 

 

Obrázek 7-14 

V tabulce jsou zleva zobrazeny informace o � ase ukon� ení relace, u�ivateli, jeho výchozí skupin �  a 
tiskovém za�ízení. V pravé � ásti tabulky jsou pak uvedena po� ítadla pro jednotlivé funkce a formáty 
s po� ty natišt� ných a zkopírovaných stran v rámci této relace. 

 

Obrázek 7-15 

Stejn�  jako p�i zobrazení statistik lze v tabulce u�ivatelských r elací vyu�ívat filtr na období a filtr na 
u�ivatele, skupinu a tiskové za �ízení. Navíc lze vybrat, jaké informace o u�ivateli  se mají zobrazit p�ípadn�  
exportovat. Krom�  výchozího u�ivatelského jména lze vybrat Jméno a p �íjmení, osobní � íslo nebo email. 
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Obrázek 7-16 

7.3.2. U�ivatelská práva 

Mno�ství statistických údaj �  dostupných p�es webové rozhraní je závislé na p�ístupových právech 
u�ivatele, který je aktuáln �  na webovém rozhraní p� ihlášen. Podle t� chto práv m� �eme d � lit u�ivatele do 
t� í skupin. Administrátor má p�ístup k údaj� m všech u�ivatel � , vedoucí skupiny (viz kapitola U�ivatelé a 
skupiny) má p�ístup k údaj� m u�ivatel � , kte�í mají tuto skupinu nastavenu jako výchozí a b� �ný u�ivatel 
má p�ístup pouze k vlastním údaj� m. 
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8. Offline ú � tování 

8.1. Popis funkce Offline ú � tování 
Pokud n� která sí�ová tisková za�ízení nepodporují protokoly nezbytné ke standardní komunikaci se 
systémem MyQ, musí být pro tato za�ízení nastaven re�im Offline ú � tování. Po� ty vytišt� ných stran 
v tomto re�imu nejsou na � ítána p�ímo z tiskového za�ízení, ale jsou vyt� �ována z tiskového spooleru. To 
znamená, �e je zaú � tován po� et stran tak, jak ho zpracuje tiskový ovlada� . 

 

  Obrázek 8-1 

Offline ú� tování je oproti standardní online metod�  nevýhodný z d� vodu mo�ných nep �esností. Vzhledem 
k tomu, �e komunikace s tiskovým za �ízením je omezena pouze na posílání tiskových dat, nelze zp� tn�  
zjistit, jestli byla tisková data opravdu vytišt� na. MyQ tudí� zaú � tuje p�íslušný po� et stran vy� tených ze 
spooleru okam�it � , jakmile jsou na tiskové za�ízení odeslána. Pokud byla tedy úloha v pr� b� hu tisku 
u�ivatelem zrušena a byla vytišt � na pouze polovina celkového po� tu stran, v offline re�imu je do MyQ 
naú� tována celá úloha. 

8.2. Instalace a spoušt � ní slu�by MYQ LPMS 

8.2.1. Instalace slu�by MyQ LPMS 

Aby slu�ba MyQ mohla na � ítat data poskytované spoolerem, je nutné nainstalovat slu�bu MyQ LPMS na 
všech po� íta� ích, kde jsou umíst� ny tiskové ovlada� e odesílající úlohy do MyQ. Slu�ba MyQ LPMS pak 
detekuje po� et stran ze spooleru a pošle tuto informaci spole� n�  s tiskovou úlohou na MyQ server. 

MyQ LPMS takto zpracovává pouze tiskové úlohy posíl ané na porty obsahující v názvu 
„MyQ“ (nap � íklad „MyQ-monochrom“), ostatní porty jsou ignorová ny. 

Systémový soubor slu�by MyQ LPMS (MyQlpms.exe) je u míst� n v instala� ním adresá�i MyQ zvoleném p�i 
instalaci v podlo�ce Server (výchozí umíst � ní C:\Program Files\Janus\MyQ\Server\). 

Slu�bu nainstalujete spušt � ním MyQlpms.exe /install z p�íkazového �ádku: 

 

Obrázek 8-2 

V p�ípad�  úsp� šné instalace se zobrazí informa� ní okno.  
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Obrázek 8-3 

V seznamu slu�eb OS Windows p �ibude automaticky spoušt� ná slu�ba MYQ LPMS. 

 

Obrázek 8-4 
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8.2.2. Spušt � ní slu�by MyQ LPMS a ov �� ení funk � nosti 

Ze seznamu slu�eb systému Windows vyberte slu�bu My Q LPMS a spus� te. 

 

Obrázek 8-5 

Pro otestování, jestli slu�ba správn �  detekuje po� et stran poskytovaný spoolerem otev�ete tiskárnu, která 
pou�ívá n � který z MyQ port�  a v menu Tiskárna / Pozastavit pozastavte všechny její tisky. 

 

Obrázek 8-6 

Nyní postele na tuto tiskárnu jakýkoliv tisk, za názvem tiskové úlohy bude zobrazena informace o po� tu 
stránek ve tvaru MQ:po� etstran. Tento po� et odpovídá po� tu ve sloupci Po� et stránek. 
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Obrázek 8-7 

Aby slu�ba MyQ LPMS fungovala korektn � , musí být v�dy spušt � na pozd � ji, ne� slu�ba Za �azování 
tisku (Spooler). Proto doporu � ujeme po instalaci slu�by MyQ LPMS nastavit závislo st na slu�b �  
Za�azování tisku: 

 

Obrázek 8-8 

Jestli�e není slu�ba MyQ LPMS spušt � na, nebo byla spušt� na d�íve ne� slu�ba za �azování tisku, �ádná 
dodate� ná informace se u tiskových úloh nezobrazuje: 

 

Obrázek 8-9 
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8.3. Nastavení offline ú � tování na MyQ serveru 

8.3.1. Offline ú � tování na tiskovém za � ízení 

Otev�ete vlastnosti tiskového za�ízení, na kterém chcete pou�ívat offline ú � tování a do polí� ka Pou�ít 
ovlada�  modelu napište offline. Poté tiskové za�ízení aktivujte. Po� ítadla stránek z� stávají p� i offline 
ú� tování nulová. 

 

Obrázek 8-10 

V deníku MyQ je pak zahájena u�ivatelská relace a j akmile je úloha z MyQ serveru odeslána, je relace 
ukon� ena a je naú� tován p�íslušný po� et stran. 

 Obrázek 8-11  
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8.3.2. Offline ú � tování na tiskové front �  

na ka�dé tiskové front � , jí� jsou p �i�azeny tisková za�ízení v offline re�imu ú � tování lze nastavit, jak 
s úlohou nakládat, jestli�e není správn �  nakonfigurována slu�ba MyQ LPMS a tisková úloha ne obsahuje 
�ádnou informaci o po � tu stránek. Toto nastavení ur� uje parametr Re�im metadat úlohy .  

 

 

Obrázek 8-12 

 

Pokud je tento parametr nastaven na Nevy�adováno , úloha se b� �ným zp � sobem vytiskne, ale nejsou 
zaú� továny �ádné stránky. 

 

Obrázek 8-13 

Pokud je tento parametr nastaven na hodnotu Vy�adováno – odmítnout úlohu pokud nejsou metadata , 
MyQ úlohu odmítne p�ijmout, spooler se v takovém p�ípad�  sna�í odesílat úlohu znova dokola. 

 

Obrázek 8-14 
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Pokud je tento parametr nastaven na hodnotu Vy�adováno – zahodit úlohu pokud nejsou metadata , MyQ 
úlohu p� ijme a zahodí, úloha nebude vytišt� na, ale p�esto bude odstran� na z tiskového spooleru. 

 

Obrázek 8-15 

8.4. Odinstalování slu�by MyQ LPMS 
Odinstalování slu�by probíhá stejným zp � sobem jako instalace, pouze namísto parametru /Install se 
uvede parametr /Uninstall. 

zadejte MyQlpms.exe /uninstall do p�íkazového �ádku: 

 

Obrázek 8-16 

Po odinstalování slu�by se zobrazí informa � ní okno  

 

Obrázek 8-17 
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9. Upgrade a odinstalování systému MyQ 

9.1. Upgrade MyQ 
Upgrade systému MyQ na vyšší verzi, nebo p�einstalování stejnou verzí, se provede automaticky po 
spušt� ní instala� ního souboru. 

P�ed spušt � ním upgradu MyQ doporu � ujeme zálohovat databázi a ulo�it všechny vlastní s oubory 
v adresá � i MyQ. To se týká p �edevším dávkových soubor �  pro spoušt � ní skript �  v adresá � ích 
c:\ProgramFiles\...\PhpApps\SyncUsers\  a c:\ProgramFiles\...\PhpApps\Reports\ . 

Více informací o záloze databáze a konfigura � ních skriptech v Administrátorském manuálu. 

Instalátor detekuje starší verzi MyQ a otev�e následující okno: 

 

Obrázek 9-1 

Po potvrzení tla� ítkem Ano prob� hne instalace b� �ným zp � sobem. Upgrade zachová p� vodní databázi se 
všemi nastaveními. 

9.2. Odinstalování MyQ 
Odinstalování systému prove� te spušt� ním unins000.exe z adresá�e c:\Program Files\Janus\MyQ\. Po 
spušt� ní souboru se objeví dialogové okno: 

 

Obrázek 9-2 

Pokud chcete systém MyQ opravdu odinstalovat, klikn� te na tla� ítko Ano.  
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Obrázek 9-3 

Odinstalují se všechny sou� ásti MyQ v� etn�  databázového a webového serveru. Po úsp� šném 
odinstalování MyQ se objeví potvrzující okno. 

 

 

Obrázek 9-4 

Odinstalování MyQ nesma�e databázové soubory MyQ. T yto soubory m� �ete pozd � ji smazat ru� n� . 
Pokud je ponecháte v systému, p� i op� tovné instalaci MyQ jsou tyto soubory detekovány a instalátor se 
dotá�e, jestli je má pou�ít pro novou instalaci, ne bo p�epsat novými. Aby bylo mo�né p � vodní soubory 
pou�ít, musí být instalována stejná verze MyQ serve ru, jaká byla d�íve odinstalována. Tuto verze lze poté 
aktualizovat b� �ným zp � sobem. 

 

Obrázek 9-5 
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10. Kontakty 
 

Výrobce MyQ JANUS spol. s r.o. 

Provozovna: Sarajevská 8, 120 00 Praha 2, � eská republika 

I� O: 40764281, DI� : CZ40764281 

Spole� nost je zapsaná v obchodním rejst�íku, vedeném M� stským soudem v Praze, oddíl C, vlo�ka 
7420 

Obchodní informace  www.MyQ.cz 

info@myq.cz 

Technická podpora podpora@myq.cz 

Upozorn � ní VÝROBCE NENESE JAKOUKOLIV ODPOV	 DNOST ZA ŠKODY ZP
 SOBENÉ 
INSTALACÍ NEBO PROVOZEM SOFTWAROVÝCH A HARDWAROVÝCH � ÁSTÍ 
TISKOVÉHO � EŠENÍ MYQ. 

Tato p�íru� ka, její obsah, design a struktura, je jako celek chrán� na 
autorskoprávními p�edpisy. Jakékoli její napodobování, kopírování a dále jakékoli 
rozmno�ování materiál �  na ní umíst� ných pro jiné ne� soukromé ú � ely je zakázáno 
a m� �e být ob � anskoprávn�  a trestn� právn�  posti�itelné. 

Spole� nost JANUS neodpovídá za obsah informací uve�ejn� ných v této p�íru� ce, 
zejména neodpovídá za jejich úplnost, aktuálnost a komer� ní vyu�itelnost. Veškeré 
uve�ejn� né materiály jsou tedy výhradn�  informativního charakteru. 

Tato p�íru� ka je pr� b� �n �  dopl� ována a pozm�� ována dle pot�eb spole� nosti 
JANUS v d� sledku neustálého vývoje a vylepšování tiskového �ešení MYQ. 
Spole� nost JANUS není povinna tyto zm� ny provád� t periodicky ani je ohlašovat 
p�edem a neodpovídá za to, �e uve �ejn� né materiály a informace jsou v�dy v 
souladu s poslední aktuální verzí tiskového �ešení MYQ. 

Ochranné známky JANUS, MYQ a jejich loga jsou registrované ochranné známky spole� nosti JANUS. 
Microsoft Windows, Windows NT a Windows Server jsou ochranné známky 
spole� nosti Microsoft Corporation. Všechny další názvy obchodních zna� ek a 
produkt�  mohou být registrovanými ochrannými známkami nebo ochrannými 
známkami vlastník�  t� chto známek. 

Jakékoli u�ití ochranných známek JANUS, MYQ, nebo je jich loga bez p�edchozího 
souhlasu spole� nosti JANUS je zakázáno. Tyto ochranné známky a názvy produkt�  
jsou chrán� ny spole� ností JANUS a/nebo jejími zastoupeními. 

 


