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Uvodni informace

1. Uvodni informace

1.1. P ehled dokumentace k systému MyQ

MyQ & MyQ Free Manual k instalaci a nastaveni zakladnich funkci MyQ a MyQ Free.
Instala ni manual Obsahuje instalaci SW, postup ziskani licence MyQ Free, vyhledani
tiskovych za izeni, manualni p idani uivatel a vytvo eni tiskovych
front, p i azeni terminal tiskovym za izenim, nastaveni tiskovych

ovlada
MyQ 2.3 Manual k nastaveni pokro ilych funkci MyQ p es WEB rozhrani,
Administratorsky manual nastaveni skript pro import uivatel a generovani report ,
nastaveni zalohy a zabezpe eni MyQ Serveru (pouze EN)
MyQ Manual k instalaci standardniho MyQ terminalu a jeho konfiguraci
HW manual nastrojem ConfigTerm (pouze EN)
MyQ Manual k instalaci vestav ného termindlu pro tiskova za izeni
Kyocera Embedded manual Kyocera a jeho konfiguraci nastrojem ConfigTerm (pouze EN)
MyQ U ivatelsky manual WEB Ul MyQ, vestav ného terminalu Kyocera a
U ivatelsky manual interaktivni te ky MyQ.

1.2. O tomto manualu

Tento instala ni a konfigura ni manual poskytuje veSkeré informace pro zakladni instalaci, upgrade a
odinstalovani systému MyQ. Jeho sou asti je krom samotné instalace popis nastaveni systému p es
webové rozhrani, aktivace licenci a nastaveni tiskovych port . &ast manualu je v novana také sprav
systému MyQ, ziskavani statistickych informaci a sledovani provozu v tiskovém prost edi.

Pomoci tohoto manualu Ize nainstalovat a pou ivat z dkladni funkce systému MyQ. Informace o nastaveni
pokro ilych funkci MyQ jsou uvedeny v Administratorském manualu.

Funkce ozna ené EELES jsou dostupné pouze v komer nich verzich Business a Business Pro.

1.3. O systému MyQ

Kompletni eSeni tiskovych slu eb

Cilem MyQ je nabidnout uivatel m univerzalni nastroj, ktery poskytne veskeré funkce souvisejici
s tiskovymi slu bami. Po inaje roz( tovanim tiskovych néklad , p es zabezpe eni tiskovych a
kopirovanych uloh, online monitorovani vSech tiskovych za izeni, scan management, spravu lokalniho
tisku, a po kreditni G tovani, nebo grafické zpracovani report .

Jednoducha instalace a sprava

Vzhledem k integraci velkého mno stvi monitorovacic h a tiskovych funkci do jediného systému je
d le itym faktorem p ehledné a intuitivni ovladani s co nejmenSimi po ad avky na instalaci a spravu
systému.

Vysoka kompatibilita

Aby bylo MyQ vhodnym eSenim i do heterogennich tiskovych prost edi, je samoz ejmosti kompatibilita
MyQ s tiskovymi za izenimi r znych vyrobc a podpora r znych identifika nich technologii —
bezkontaktnich a kontaktnich karet, nebo ip .

1.4. O edici MyQ Free

Edice MyQ Free je voln distribuovana verze tiskového eSeni MyQ. Tato edice méa sice omezeny n které
funkce dostupné v komer nich verzich MyQ, ale p esto je naprosto dosta ujici pro sledovani a
roz( tovani tiskovych uloh, nebo k izeni p istupu uivatel na tiskova za izeni. To, im p edevSim MyQ
Free vy niva nad ostatnimi voln Si itelnymi produkty je mo nost integrace s hardwarem MyQ. Zakoupeni
MyQ terminalu se te kou umo ni rozSi eni funkcionality systému MyQ Free o tak pokro ilé funkce, jako
jsou zabezpe ené kopirovani, zabezpe eny tisk, nebo FollowMe tisk.

Kombinace voln dostupného nekomer niho software MyQ Free s hardwarem pro identifikaci u ivatele na
tiskovych za izenich je v oblasti tiskovych eSeni unikatni a jedna se jednozna n o celosv tov

nejdostupn jSi eSeni vyu ivajici identifikaci ID kartami pro tisko vé a kopirovaci funkce. A koli se jedna o
freeware produkt, MyQ Free nema adné omezeni na po et u ivatel
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Instalace

2. Instalace

2.1. Systémoveé po adavky

2.1.1. Minimalni konfigurace
Server / PC: 2GHz, 1GB RAM *

Opera ni systém: Windows Server 2003 / 2008
Windows 2000 / XP / Vista **
podporovany 32hbit i 64bit OS

v s

Webovy prohlie IE7 a vySSi, Mozilla Firefox, Google Chrome

* doporu ena konfigurace zavisi p edevSim na mi e zati eni systému, pro konkrétni instalaci kontakt ujte,
prosim, podporu MyQ

** pro bezproblémovy provoz striktn doporu ujeme serverovy opera ni systém, pi provozu v
neserverovych systémech hrozi nebezpe i p ete eni po tu si ovych relaci

2.1.2. Instalované sou asti a mo né kolize

Instala ni soubor obsahuje krom samotného systému MyQ i instalaci databazového serveru Firebird,
webového serveru Apache a aplikace PHP. V p ipad aktivované funkce Scan Managementu pou iva
MyQ navic vlastni SMTP server. Pokud na serveru b i i jiné systémy vyu ivajici databaze, webové
rozhrani, PHP, nebo email server, m e na serveru dojit k systémovym kolizim a nefunk nosti jednoho ze
systém . Z tohoto d vodu doporu ujeme instalovat MyQ na server s nov instalovanym opera nim
systémem. Pro instalaci MyQ Ize bez problému vyu it virtualniho serveru.

2.1.3. Zakladni komunika ni porty MyQ
Systém MyQ vyu iva nasledujici porty, které musi by t neobsazené a povolené ve Firewallu:

TCP port 25 — SMTP protokol vyu ivany funkci Scan Managementu. jestlie neni povolen,
nebude MyQ p ijimat naskenované ulohy.

TCP port 515 — LPR protokol pro p enos tiskovych Gloh na server MyQ. Jestli e neni po volen,
MyQ nebude p ijimat Ulohy. Port 515 neni nutné povolit ve Firewallu, pokud jsou tiskové ovlada e
instalovany na stejném HW jako MyQ.

TCP port 8080 - HTTP Alternative protokol Apache pro p istup na webové rozhrani. Jestli e neni
povolen, nelze zobrazit webové rozhrani MyQ z ostatnich po ita v siti.

UDP port 161 — SNMP protokol slou ici ke komunikaci s tiskovymi za izenimi. Jestlie neni
povolen, vSechna tiskova za izeni v MyQ z stavaji ve stavu vypnuto.

UDP porty 11108 a 11111 - protokoly pro komunikaci s termindly. Jestlie n ejsou povoleny,
nelze se autorizovat na terminalech MyQ.

Kolize komunika nich port sjinym SW zp sobi v MyQ chybovou hlaSku  Windows socket error
10048.

2.2. Pr b hinstalace

Instalaci MyQ spustite souborem myq-2-3-40-setup.exe . Aktudlni soubor Ize stdhnout na strankach
support.myg.cz. Po spust ni souboru se objevi nasledujici dialogové okno pro vyb r jazyka instalace.
Zvolte po adovany jazyk a stiskn te tla itko OK.
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Instalace

¥vhér jazyka privodce instalac E[

| Zwale jazvk. kterd se ma poudit pfi instalact
=)

75

Obrézek 2-1
Zobrazi se informa ni dialogové okno MyQ. Pokra ujte tla itkem Dalsi.
]hEL Pridvodce instalaci - My} M =] |

Vita Vas privodce instalaci
produktu My(Q.

Produkt My 2.3.40 bude nainstalovan na Ya% poditad,

Dfive nez budete pokrafovat, doporuduje se ukondit veskeré
spuskéné aplikace.

Pokratujte klepnutim na tladitko Dals, nebo ukoncete
prifvodee inskalaci Eladitken Skorna,

Skarno |

Obrazek 2-2

Pro pokra ovani v instalaci musite souhlasit s licen nimi podminkami MyQ. ZaSkrtn te volbu Souhlasim
s podminkami licen ni smlouvy a pokra ujte tla itkem Dalsi.

MyQ - Instala ni manual Strana 7/75



Instalace

{l pravodce instalaci - My

Licencni smlouva

Dfive ned budete pokradovat, prectéte =i prozim pozorné nazledujici diledité
infarmace.

Frectéte =i prozim tuto icenéni smlouwsu, Musite zouhlazit & podminkami této smlouwy,
aby inztalace maohla pokracosat.

UPOZORNENIT: POKUD JAKD UZIVATELE NIZE SPECIFIKOVANEHO -
DiL& NE3OUHLASITE 3 PODMINEAMI TETO SMLOUVY, TAK DiLO
WEINSTALUITE, HEKOPIRUITE  ANI  JINYM  ZPUSOBEM
NEPOUZIVEITE. MOZETE  JEI  (A/MNEBD  POSKYTHUTOU
DOKUMENTACL, NEPOUZITY LICENCNI KOD @1 VESKERE
SOUCASTI, DOPLNKY A PRISLUSENSTVD VRATIT NA MISTO,
ODEUD ISTE IET ZiSKall & OBDRZITE NAHRADU, ODPOVIDATIC
UHRAZENE ODMENE, PRIPADNE ODSTRANTE VAECHNY DOPOSUD
PROYVEDENE INSTALACE.

% Soublasim & podminkami icencni smlou

" Mesoublasim s podminkani icenéni smiousy

< £pet I Dali » I Starno

Obrazek 2-3

Zvolte sloku, do které bude MyQ nainstalovano, jako vychozi je nastavena sloka
C:\ProgramFiles\Janus\MyQ. Pokra ujte tla itkem DalSi.

'|inE1 Pridvodce instalaci - My}

il

Zvolte cilové umisténi
k.am ma byt produkk My nainskalovans

.‘_Jl Prirvodee nainstaluje produkk MyQ do nasleduiic slogky.,

Pokracujte Kepnutim na Haditko Dalz, Cheete-li 2valit jinou slozky, klepnéte na tladitko
Prochazet.

IC:'I,F‘r-:ugram Filesh, Janus) My Prochazet. .. |

Instalace vwyZaduje nejméné 25,9 MB volneho miska na disku,

< FpEt I Dalsi = I Skarno

Obrazek 2-4

V nasledujicim okn jsou zobrazeny vSechny sou &sti, které budou postupn nainstalovany na server.
Pro v tSinu instalaci doporu ujeme ponechat zaSkrtnuty vSechny polo ky. Instalac e jinym zp sobem
vy aduje hlubSi znalosti systému MyQ i databazovych a webovych slu eb. Stiskn te tla itko DalSi.

’ Nespravné nastaveni samostatn  instalovanych slu eb m e zp sobit nefunk nost systému.
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'|inE1 Pridvodce instalaci - My}

Zvolte soucasti
Jaké soucasti maii byt nainskalow anw?

Instalace

Zaskrtnéte soucasti, kkeré maji byt nainstalovany; soucasti, kkeré se nemaiji instalovat,
ponechte nezaskrknuté, Pokraduite klepnutin na EHaditka Dalsd,

Flirvs Server 9,0 ME!
Firebird Database 8,5 ME
Apache HTTF Server 7,4 ME
PHP Runtime 8,7 ME

Yybrané soutasti wywZaduji nejméné 53,8 ME mista na disku,

< FpEt I Dalsi = I Skarno

Obrazek 2-5

Zobrazi se cilové umist ni pro instalaci MyQ a p ehled zvolenych sou asti. Pokra ujte stisk
Instalovat.

'|inE1 Pridvodce instalaci - My}

Instalace je pfipravena
Pritvodee instalaci je nyni pfipraven nainstalowvat produkk MyQ na Was poditad,

em tla itka

Pokratujte v instalaci klepnutim na Hacitko Instalovat, Prejete-li si zménit nékkera
nastaveni instalace, Klepnéke na tlafitka Zpét,

Cilowe umiskeni: ;I
C:Program Files) Janusi My

Typ instalace:
YWastni inskalace

Yybrané soucasti:
My Server
Firebird Database
Bpache HTTP Server
PHP Runkime

i o

Skarno |

< FpEt

Obrazek 2-6

VSechny sou asti MyQ jsou postupn instalovany na server.
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Instalace

'|inE1 Pridvodce instalaci - My}

Instalovani
Zekejte prosim, dokud priveodce instalaci nedokoné] instalaci produkku My na
Wa5 pocitac,

Extrahuji s2 soubory. ..
i \Program Files!Janusiiy iy Server My Qlpms  exe

li

Obrazek 2-7

Po nainstalovani pot ebnych soubor se automaticky spusti slu by MyQ, databaze Firebird i Apache a
zobrazi se okno s informaci o GUsp $ném dokon eni instalace. Po skon eni instalace doporu ujeme
spustit aplikaci MyQ Easy Config. Pro spust ni této aplikace ponechte zaSkrtnuté poli ko Spustit MyQ
Easy Config. Dialog potvr te tla itkem Dokon it.

]hEL Pridvodce instalaci - My} M =] |

Dokonéuje se instalace produktu
MyQ

Prérodee instalaci dokondil instalaci produkku MwQ na Was
pocitad, Produkk lze spustit pormoct nainstalowvanych zastupei,

Ikoncete privodee instalaci Mepnutim na tladitko Dokondit,

W Spustit Mo Easy Configi

Obrazek 2-8

MyQ - Instala ni manual Strana 10/75



2.3. Kontrola nainstalovanych sou  asti

VeSkeré nainstalované sou &sti jsou umist ny do zvoleného adresé e.

& MyQ M=)

soubor  Opravy  Zobrazit  Oblbené

.l;r

Mastroje  Map ™

@Zpét - - l_‘_ﬂ‘ | /..-\JHleu:Iat

| Slazky |E|’

Adresa | C:\Program Files! Janus| My

| £ Feit

JApache

Data

[_1Firebird

[_1GhostScripk

1My Qrep Beta Release 1-0-7
CTIFHP

)Phpapps

[_13erver

1Upagrade

E My Wieb Adminiskrator
E My Wieb Adminiskrator {auto login)
unins000, dat

ﬁ! unins000, exe

Obrazek 2-9

Instalace

Ve Start menu Windows p ibyla polo ka MyQ. Odkaz MyQ Web Administrator slou i k rychlému spoust ni
webového rozhrani p ihlaSovacim oknem do MyQ, odkaz MyQ Easy Config sloui ke spust ni
konfigura ni aplikace. Odkaz Dokumentace slou i k p esm rovani na stranku s dokumentaci k MyQ

Bl My Easy Config
Bl MG Web Adrinistratar

Bl My Web Administrator (auko logind

|£| Dokumentace

Obrazek 2-10
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MyQ Easy Config

3. MyQ Easy Config

MyQ Easy Config je aplikace podstatn zjednoduSujici nastaveni systému MyQ a umo ujici systém
snadno a p ehledn zabezpe it. Jeho komponenta Vyhledani tiskaren je tém nezbytnym pomocnikem
p i konfiguraci MyQ v prost edich sv t§im po tem tiskovych za izeni. Aplikace se spusti automaticky,
pokud po instalaci systtmu ponechate zaSkrtnuté poli ko MyQ Easy Config, nebo ji lze kdykoli po
nainstalovani MyQ spustit manualn ze Start menu / Programy / MyQ / MyQ Easy Config.

o]
myo

Stay systému

] @ Aktualizovat hodnoty | |:||:| Wypnout viechny sluzby D Zapnout w$echny sluzby

Stav slufeb i Parametm pfipojenl k databéazovému serverns
Web iSIuEba |e spuiténa start £ stop Db Server ilocalhost uledit
"CAProgram FleshanushiuliApacheibinthitod exe' -k nnzeniice Db Part !305.’_.
MyQ iSIuiba |e spuiténa; shart / ztop

faly:

leshdanusiMulhSereermyg ese’ Aeervice Db Adrmin

Databdze iSIuEba |e spuiténa start £ stop Db Hesla

"CAProgram FleshJanushuldSFirebird\bin\fbserver exe’ -2 Defaultinstance

zménit nezabezpecné heslo

Owéfovaci testy i~ Ffihlagovaci (daje administratora bul)
Pfipojeri k db |Spojeni j= ISPESNE, _:J ovefit Lagin piihlasit se
SEIVen Potet akivdlng otevienych databazr: 2 . i
coyprogram filestjanus\mpghdatatmyglog fdb Heslo zménit nezabezpeine heslo
c:sprogram filesjanussmyghdataimyg. fdb _J
_ Ulozigté databszovich soubaris

Pfipojeni k db |Spojeni je ISPESNE, _:J avefit

Myl data Potet tiskaren v databazi. 0 Myl data |-: Sprogram flesh anusiMulhD atatmyg fdb zménit
Yelkost souboru; 1.27 MB 0/ Otevit

=l Yolné misto ria disku: 405GE 1 OO /6

Pfipojeni k db |Spojeni je ISPESNE. _:J ovefit Myl log b zmenit

Myl log Fotet hldgeni v logu: 18 o
“Welkost soubaru; 1 OO 0/ ot
Yolng misto na disku: 405 GB (]

Uloziste tiskavich dlok
Cesla C:\Program Filesh anusitdulyDatah) obs! zmenit
Poiet zoubori spoditat ot
elkost souborl: i
Walné mizto na disku: 7z
Obrazek 3-1

Vychozi zalo ka Stav systému je rozd lena do dvou asti. Leva ast sloui ke sledovani stavu MyQ
slu eb, jejich sprav  a testu p ipojeni k MyQ databazim. Prava ast sloui k nastaveni databazového
serveru, zabezpe eni p istupu do MyQ systému, kontrole a sprav Uloist databazovych soubor a
tiskovych Gloh. Na horni list jsou zobrazena ti tla itka pro aktualizaci hodnot, vypnuti a zapnuti vSech
MyQ slu eb.

3.1. Konfigurace systému

3.1.1. Vypnuti a zapnuti slu eb MyQ

Pomoci aplikace MyQ Easy Config Ize jednoduSe vypinat a zapinat vSechny slu by MyQ bez nutnosti
p istupu do spravy serveru, nebo zadani p ikaz z p ikazové adky.
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MyQ Easy Config

my=

Stay zpstému Wyhledani tizkaren 0 aplikaci

J '=<}=.E’ Aktualizovat hodnoty | |:||:| Yupnout vEechny shuzby I:::v Zapnout viechny sluzbyp

—Stav sluZeb
wieh ISIuéba |& spLEténa. gtart / stop
"C:AProgram Filesh) anuzikull vdpachetibinhhttpd exe” -k runzervice
kil ISIuéba [& =pLEténa. zkart / stop
"C:AProgram Filesh) anuzskul S erverimyg exe feervice
[ atabaze ISIuéba & =pugténa. start / stop
"C:AProgram Filesh) anuztkul WFirebird bin'fbeerver exe' -2 Defaulllnztance

Obrazek 3-2

Pro vypnuti a zapnuti vSech slu eb MyQ zarove pou ijte tla itka na horni list zalo ky Stav systému.
Pou itim t chto tla itek mate jistotu, e jsou slu by zastavovany a spo ust ny ve spravném po adi.

K vypnuti a zapnuti jednotlivych slu eb MyQ pou ijt e odkazy start/stop na pravé stran od dané slu by.
Slu by MyQ by m ly byt spoust ny v po adi: Databaze, MyQ, WEB.

Pokud mate systém MyQ nainstalovan na OS Windows Vi  sta, nebo Windows Server 2008, musite
aplikaci MyQ Easy Config spoust t ,jako spravce®, nebo mit vypnutou kontrolu UAC ( izeni
uivatelskychd t ).V opa némp ipad nebude mo né slu by vypinat ani zapinat.

3.1.2. Ov enistavu slu eb a databaze MyQ

Korektni nastaveni slueb a databaze MyQ m ete ov it vpoli ku Ov ovaci testy. Toto poli ko je
rozd leno nati &sti, prvni kontroluje p ipojeni k databazovému serveru a kontrolu otev enych databazi.
MyQ standardn pouiva dva databazové soubory, myglog.fdb obsahuje informace o deniku MyQ,
myq.fdb pak vSechny ostatni informace nezbytné pro b h systtmu MyQ (o uivatelich, tiskovych
za izenich a dalSich komponentech). DalSi dv  asti zobrazuji podrobn jSi informace o t chto dvou
databazovych souborech.

—OvEfovac testy

Fiipojeni k db |Spojeni j2 USPESHE.

ZEMVEIL Podet akiualné otevienpch databazi: 2
:hprogram fileshjanuzhmyghdatasmyg fdb

: yprogram fileshjanuzimygidatatmpglog. fdb

il
(=]
-
h<
o

31 B K

Fiipojeni k db |Spojeni j= USPESHE.
Ayl data Pocet tizkaren v databazi: 0

G Nl

Fiipojeni k db |Spojeni j= USPESHE.
Ayl log Pocet Hlageni v logu: 23

5

Obrazek 3-3

Aktualizaci zobrazenych (daj provedete bu pomoci tla itka Aktualizovat na horni list zaloky Stav
systému, nebo pomoci odkaz ov it umist ného vedle jednotlivych oken.
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3.1.3. Mo nostip ipojeni k databdzovému serveru

Vpipad , e systtm MyQ instalujete bez databazového serveru a pro jeho b h vyuivate Firebird
databazi v jiném umist ni, p ipadn na jiném serveru, napojeni na tuto databazi provedete pomoci
nastaveni v poli ku Parametry nastaveni databazového serveru v hornim pravém rohu zalo ky Stav
systému aplikace MyQ Easy Config.

Pro korektni fungovani systému MyQ musite pou it ve rzi databazového serveru Firebird 2.1 nebo
vySSi.

Do poli ka Db server napisSte IP adresu, nebo hostname databazového serveru Firebird a klikn te na
odkaz ulo it.

i-Faamehy;ﬁmiaikdathéawélmm

| DbSever  [FBserver ulodit
| Db Pt |

| DbAdmin  [S7SDEA

| DbHeslo  [Hitsumsins gindnd  rezabezpecré haslo

Obrazek 3-4

Pro p istup na databazovy server Firebird musite do poli ka Db heslo zadat spravné p istupové heslo.
Heslo doporu ujeme zm nitiv p ipad , e databazovy server Firebird instalujete sou asn se systémem
MyQ. V tomto p ipad je pou ito nezabezpe ené vychozi heslo masterkey.

Klikn te na odkaz zm nit vedle poli ka Db heslo, zadejte nové heslo a jeSt jednou potvr te.

Zména hesla k db serveru 1,2 Ed||2méEna hesla k db serveru 2/2 x|

MHaové hesla Havé hesla [ovéfeni]

Ixxxxx Ixxxxx

0k, I Cancel F. I Cancel

Obrazek 3-5

Systém Vas nasledn upozorni na Usp Snou zm nu hesla a po ada o povoleni restartu vSech MyQ
slu eb.

Dotaz___________ A
9 , Pofadovana akce byla USPESNA.

Mohu restartovat viechny sluzby?

POZMAMES: Provedend zména wiaduje restart viech
guZeb. Pokud budete provadét vice zmén, miizete
restartoyat pozds;.

Sysztérm Myl wiak dorestartu nemus fungosat spravné.

Ano Me Starno

Obrazek 3-6
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Po zm n hesla zmizi upozorn ni nezabezpe ené heslo a barva poli ka Db Heslo se zm ni z ervené na
zelenou.

—Parametmy pripojeni k databzovemu serven
Db Server |DBsewer ulodit
Db Port 2050
DbAdmin  [5VSDEA
DbHesla  [#isis zrnénit

Obrazek 3-7

V p ipad , e databazovy server Firebird b i na jiném serveru, ne na kterém je nainstalovano MyQ,
MyQ Easy Config zobrazuje, e je slu ba databazovéh o serveru zastavena, i kdy je systém MyQ pin
funk ni.

~Stav slufeb
Web |Shuzba je spuiténa tatt / st
SEAFagram Fles'\danus\Myll VApacheibinthilpd sse R runseryice
My |Shuzba je spuiténa hatt / st
APy ;_5--_-'-|: A Myl '..-'...-'-I'--'|:.II.= d' " .-'_.-,._,|._.-.-
Databdze  [Shiba je zastavena. bart /st
g B = ;.E-':"l: destdanus Mol \Firabard\binbs epver aua'' ['l"l-_ll st arce
Obrézek 3-8
Neodborné zasahy do databazového serveru mohou zp sobit nefunk nost systému MyQ, nebo i
dalSich program , které databazovy server vyu ivaji. Konfigurace se doporu uje pouze osobam

s pokro ilymi znalostmi databazi.

3.1.4. Zm na hesla administratorského . tu MyQ

Z bezpe nostnich d vod striktn doporu ujeme zm nit heslo pro administratorsky p istup do MyQ. Toto
heslo je nutné zadavat p i ka dém administratorském p ihlaSeni na webové rozhrani systému MyQ.
V pravé asti zaloky Stav systému aplikace MyQ Easy Config klikn te v poli ku P ihlaSovaci Gdaje
administratora MyQ na odkaz zm nit.

Friklafovac Odaje adminiztratora byl

Lagin |admin pifiblsit se

Hezlo I#ﬂ#ﬂﬂ#### Zménit  nezabezpecné heslo
Obrazek 3-9

Zadejte nové heslo a jeSt jednou potvr te.

Zmeéna admin hesla k My 1/2 ﬂ Zména admin hesla k My 2/2 El

MHaové hesla Havé hesla [ovéfeni]

Ixxxxx Ixxxxx

0k, I Cancel F. I Cancel

Obrazek 3-10
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Systém Vés nasledn upozorni na Usp Snou zm nu hesla

Informace A

\lr) Admin heslo bylo USPESNE zmé&néno.

0K

Obrazek 3-11

Po zm n hesla zmizi upozorn ni nezabezpe ené heslo a barva poli ka Heslo se zm ni z ervené na
zelenou.

Priblafovaci tdaje adminiztratara Myl

Login I“admin pfihlasit se
Heszlo I#####ﬂ### Zmenit

Obrazek 3-12

3.1.5. Zm nauloist soubor

Umist ni obou databazovych soubor myq.fdb i myglog.fdb je mo né jednoduSe m nit pomoci aplikace
MyQ Easy Config. Tuto zm nu neni nutné za standardnich podminek provad t. D vodem pro volbu jiného
Uloist m e byt nap iklad nedostatek mista na systémovém disku.

Naopak zm nu dlo i§t tiskovych soubor zm nit doporu ujeme, p i v tSi vyti enosti systému a nastaveni
ukladani tiskovych dloh po delSi dobu m e slo ka s Glohami dosahnout zna né velikosti. Krom zm ny
umist ni umo uje MyQ Easy Config i sledovani velikosti databazovych soubor , po tu ulo enych
tiskovych Gloh a srovnani svolnym mistem na disku. Ke zm n a kontrole umist ni databazovych
soubor slou i poli ko Uloidt databazovych soubor , pro tiskové tlohy pak Ulo ist tiskovych dloh.

—Llozisté databdzovich soubord
Ml data ||::'\|:ur-:|gram files') arus \MyQsD atameq, fdb Zmenit
Welikost souboru: 1.27 MB 0 aberit
Yalné misto na disku: 4.04 B 1 DO /;]
byl log Iu::"xprngram filesh) anuzi Myl 40 atasmeglog. fdb Zmerik
Yelikost soubaoru: 0,25 MB 0 abeerit
Walhé misto na disku: 404 GB 1 OO /E'.'

—lazizté tiskowich dlok

Cesta C:%Program FilezhJ anusiMelsDatasJobsh Zmerik

Focet soubord: 1] 0 aberit
Welikost soubord: 0,00 ME 1 OO /E.'I

Yalné misto na disku: 4,04 GB

Obrazek 3-13

Pro zm nu vybraného dloist klikn te na odkaz zm nit vedle p isluSného umist ni. Zobrazi se
upozorn ni a adost o povoleni restartu vSech MyQ slueb. S tiskn te tla itko Ano, sluby budou
zastaveny.
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9P Pfed touto operaci je nutné zastavit
““--':HJ viechny sluéby, prejete si je zastavit?

POZMAMES: Po celou dobu nebude maci nikdo ze
spzhémen Mol pracovat ani tisknout, Doba presunu

goubord bude dméma jejich celkové velikost,

Ao

Me

Storno

MyQ

Zobrazi se menu pro zm nu Uloist . Do poli ka Nové ulo ist

Obrazek 3-14

Easy Config

napiste cestu do nov zvolené slo ky,

nebo slo ku vyhledejte pomoci odkazu vybrat. V poli ku Akce doporu ujeme ponechat zaSkrtnutou volbu
zm nit GloiSt a p esunout aktudlni datové soubory, vopa ném p ipad nebude spravn
cesta k d ive zpracovanym tiskovym Gloham a tyto Ulohu ji ne bude mo né vytisknout. Volbu potvr te

tla itkem Provést zm nu.

nastavena

x
—Stavajici dloZiEts
IE:HPngram Filegh) anushhpltDatah) obsh
Altualng velilozk: 0.00 B
Yalné mizto nia dizk: 4.03 GE
—Hoveé dlogists
| M MyQ Jobs wybrat
Yalné mizto nia dizk: 7T zpocitat
—hkoe

" zménit pouze dlofigté, datové soubary ziistanou na pirvodnimm izt

& zménit dloZists a presunout akiudlni datové soubory [DOPORUCLLIE SE)

J Proveést zménu |

x £pet

Obrazek 3-15

Systém se Vas po provedeni zm n jeSt dotad e na smazani p vodnich (nyni ji p esunutych) soubor a

op tovné spust ni vSech slu eb MyQ.

9P Soubory byly USPESNE zkopirovany
““--':HJ na nove dloZisté, pfejete si jJe smazat z
plivodniho umisté&ni?

Ano

Me

Starno

)

Obrazek 3-16
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Dotaz #

\__b FPrejete si opét spustit vEechny sluzby?

Ano Me Starno

Obrazek 3-17

3.2. Automatickeé vyhledani tiskovych za  izeni

V zalo ce Vyhledani tiskaren aplikace MyQ Easy Config m ete nechat automaticky vyhledat vSechna
tiskova za izeni p ipojend ve vasi siti. Nalezena tiskova za izeni Ize pak jednoduSe importovat do systému

MyQ.

Otev ete aplikace MyQ Easy Config, klikn te na zalo ku Vyhledani tiskaren a pak na tla itko Vyhledat
tiskova za izeni. Objevi se dialogové okno.

¥yhledani tiskowych zafizeni na siti 5[

Zakladni vyhledni | Pokrosilé nastaveni |

Rozzah IP adres: Stanowit rozzah die wlaztni 1P

[0 | o azfma @ [101.1.84 =l
HES1

—Zpiizob wyhledawani

" pomalu [éniove]
stfedné [16 paralelnich proces] - DOPORUCEMD

mechle (B4 paralelnich procesd)

e RO

nejipchlg)i (128 paralelhich procesd)

o Spusttwhedsnl | [ o0

Obrazek 3-18

Rozsah prohledavanych IP adres m ete zadat manualn , nebo vybrat volbu Stanovit rozsah dle viastni
IP. V takovém p ipad MyQ nastavi rozsah adres 0 — 254 ve stejné siti, ve které je zapojen MyQ server.
Zvoleni tohoto rozsahu se provede stisknutim zelené Sipky. V poli ku Zp sob vyhledavani doporu ujeme
ponechat volbu st edn . P i volb pomalu bude vyhledavani velice pomalé, volba vysSi rychlosti m e
zp sobit ne ekané chyby na siti, proto se v tomto p ipad p ed vyhledanim zobrazi potvrzovaci okno.

Dotaz ks

9P Zvolili jste metodu rychlejiho
““-"4/ vyhledavani. opravdu chcete
POKRACOYAT?

POZMAMES: Vice paralelnich procesi wirazné unchli
prohledani sité, & viak narocnéE na pamét a wikon
poditate a zejména MOZE ZPUSOBIT MEOCEKAVAME
CHOWAMT STTOWYCH PRVID.

Ao MNe Starno

Obrazek 3-19
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Po zadani a potvrzeni vyhledavacich parametr se spusti prohledavani sit . To m e v zavislosti na
zvolené rychlosti n jakou dobu trvat. Po ukon eni prohledavani se na obrazovce zobrazi vSechna
nalezena tiskova za izeni. Nyni stiskn te tla itko P idat nové tiskarny do MyQ a potvr te. Do systému
MyQ budou p idany vSechna dosud neulo ena tiskova za izeni.

_io x|

Vyhledani tizskdren 0 aplikaci

J G, Wyhledat tiskova zafizeni | 2 Pfidat nové tiskamy do Myl

IP adresa | Tiskové zafizeni | Model | Wirobni &zl |
O 1011107 ANO F5-1128MFF

1011109 ANO F3-1018MFFP

O 1011110 AMO F5-1118MFF

O o11an ANO F3-1118MFFP

O 1011117 AMO F5-392000

O 1011118 ANO HF Lazenlet M2727nf MFP

O 1011120 AMO KOMICA MIMOLTA bizhub C220
O 1011122 ANO F3-1118MFF

O 1011123 AMO F5-1128MFF

O 1011125 ANO ThSKalfa 181

O 1011126 AMO KM-1E50

O 1011127 ANO TASKalfa 300i

O 1011130 AMO TASKalfa 4200

O 1011132 ANO K-B030

O 1011134 AMO F5-C51000M

O 1011137 ANO TASKalfa 400ci

O 101112 AND Kyocera F5-C1020MFP
|PrUhIadévénl’ dokonceno {17}, €as: 25s 255 o

Obrazek 3-20
Dotaz #
":.:I/ Pocet nové nalezenych tiskaren: 17
B Prejete si je uloZit do systému MyQ?

POZMAMEA: Systém automaticky oznadil jen nové, dosud
neulofend tigkarny v byl

Ano Me Starno

Obrazek 3-21
Informace =

\11) Nové tiskarny byly USPESNE pfidany.

OK

Obrazek 3-22
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4. Zakladni nastaveni systému

4.1. P ihlaSeni do systéemu

4.1.1. Spust ni webového rozhrani

Webové rozhrani systému MyQ zobrazime dv ma zp soby. Prvnim je spust ni z menu Start / Programy /
MyQ / MyQ WEB administrator. Druhym je zadani adresy do prohlie e. Adresa musi byt zadana
v nasledujicim tvaru: http://mygserver:8080, kde myqgserver je IP adresa nebo hostname serveru, na
kterém je systém MyQ nainstalovan.

) My - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazeni  Historie  ZaloZky  Mastroje  Mapovéda

@ - & | |http:,l',l'1[l.1.1.84:BEIBEI

Obrazek 4-1

) My - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazeni  Historie  ZaloZky — Mastroje  Mapovéda

6 - a | |http:ﬁnl:-91:snan

Obrazek 4-2

4.1.2. P ihlaSeni administratora

Ve webovém prohli e i se po zadani adresy zobrazi vychozi okno pro p ihlaSeni do systému MyQ. Pro
p ihlaSeni administratora pou ijte u ivatelské jméno *admin a heslo, které jste zadali v aplikaci MyQ Easy
Config v kapitole Zm na hesla administratorského G tu MyQ. Pokud jste heslo administratora nezm nili,
pou ijte vychozi heslo 1234.

Ponechani vychoziho hesla m e ohrozit bezpe nost systtmu MyQ. Pokud jste tak dosud
neu inili, doporu ujeme heslo zm nit aplikaci MyQ Easy Config.

IZivatelské jméno;

Heslo:

Piihlasit se

Obrazek 4-3

4.2. Kontrolni panel

Po p ihlaSeni do webového rozhrani MyQ pod administratorskym U tem se zobrazi vychozi zalo ka
Kontrolni panel. Ten slou i jako pomocnik pro ziskani bezplatné li cence MyQ Free, nebo zadani komer ni
verze Business / Business Pro a jednoduché zakladni nastaveni systému MyQ.

4.2.1. Ziskani a aktivace licence MyQ Free

Ne za nete se systémem MyQ pracovat, je nezbytné ziskat licenci, ktera Vas bude oprav ovat systém
pou ivat. Pokud nemate zakoupenou komer ni licenci Business, nebo Business Pro, m ete p es
kontrolni panel za adat o licenci MyQ Free. Automaticky vygenerovanou licenci dostanete zdarma
emailem po vypln ni povinnych kontaktnich Gdaj do zobrazeného formula e. Jakmile zadate vSechna
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data, stiskn te tla itko Za adat o MyQ Free licenci. formula e vyplni kontaktni Gdaje v etn emailové
adresy.

myo

Kontrolni panel Mastaveni i Fraonty: Denik: Cliahry

= ZaZzadejte o licenci My} Free Edition zdarma nebo zadejte zakoupenou Business
licenci

Pole nznadend * jsou povinna

Spolecnaost; * Ispu:ul.T

Dsoba; * IF‘avel rowak,

Adresa: * ILIIiu:e 453, Praha 4

Zemé: ¥ | Czech Republic |
E-rnail: * Innvak@email.cz

Telefon: |+42EI 3999399 999

Zazadat o My Free licenci | Zadat licencni kiiZ My Business |

a Zadeijte licentni kli€ - ki na spinéni pfedchozich kraki
a Aktivujte licenci - ceka na spinéni piedchozich kroki

= Pridejte tiskarny

a Aktivujte tiskarny - ceki na spinéni pfedchozich kraki

= Pridejte tiskové fronty

= Pridejte uZivatele

1 Tip: Pokud se nezdafi néjaka operace nebo néco nefunguie, jak ma, podivejte se do deniku
IH udaloski;
# Sledovani deniku v redlném Sase

* Prohledavani deniku

Obrazek 4-4

Pokud se nepoda i p ipojit k internetu a odeslat adost, zobrazi se chy bové hlaseni.

ﬁ # Ffipojeni k licencnimu servery se nezdafilo, Owéfte pFipojeni k Internetu a nastaveni
OFoecy SEFVErl,

Obrazek 4-5

Zkontrolujte nastaveni p ipojeni k internetu, p ipadn zadejte Udaje o nastaveni proxy serveru a zkuste
adost odeslat znovu. Jestlie adost prob  hne v po adku, licen ni islo vam b hem par minut p ijde na
zadanou emailovou adresu.

ﬂ Zadost byla (spEEné odeslédna. Za chwili piiide na zadany e-mail Yage licenéni Sislo,
Cdesilatelem je info@myg.cz, Pokod zprava nepfiide, zkontrolujte shoZku s newyEadanou poskou,

E Zadost o licenci My() Free Edition odeslana: 19.02.2011 10:07:47

Obrazek 4-6
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Stiskn te tla itko Zadat licen ni islo a do poli ka zkopirujte Licenci obdr enou emailem.
UZivatelska vy¥zva aplikace Explorer

Wiizva shriptu;

Zadejte icenéni klic
Shorno

]

2000007 06-211 04E B-wwned]

Obrazek 4-7

my~o

Kontrolni panel Mastaveni iskarmy Frontsy E] [ Denik. Cllahey

WV Licendni &islo isp&Ené zadano

v Zadost o licenci MyQ Free Edition odeslana: 12.02.2011 10:10:34
& ¥ase licentni Cislo: 300000706-2 11 0466-S000H0
= Aktivujte licenci

Akkvujte do 21.03.2011, Akkivace wyZaduje pripojeni k Internetu,

Blkivoneak |

Obrazek 4-8

Nyni stiskn te tla itko Aktivovat a VaSe licence bude automaticky aktivovana.

myo

Kontrolni panel Maskaveni TiskAarmy Fraonty Cllmhy

ﬂ Aktivace probéhla dsp&Ené

Zadost o licenci My0Q Free Edition odeslana: 12.02,2011 10:10:34
[d ¥ase licentni Cislo: 300000706-21 1 04B6-h000a000

4 Licence aktivovana

Obrazek 4-9
Tim je ziskani licence MyQ Free v etn jeji aktivace ukon eno.

4.2.2. Zadani licence MyQ Business / Business Pro

Pokud mate zakoupenou komer ni licenci Business, nebo Business Pro, m ete ji jednoduSe zadat p es

kontrolni panel. Po vypln ni povinnych kontaktnich GUdaj do zobrazeného formula e stiskn te tla itko
Zadat licen ni kli MyQ Business.
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myo

Kontrolni panel Waskaveni iskarmy | Denik: Cliahry

= ZaZzadejte o licenci My} Free Edition zdarma nebo zadejte zakoupenou Business

licenci

Pole oznacena * jsou povinna

Spolecnaost; * Ispu:ul. sr.o,

Dsoba; * IF‘avel rowak,

Adresa: * ILIIiu:e 453, Praha 4

Zemé: ¥ | Czech Republic |
E-rnail: * Innvak@email.cz

Telefon: |+42EI 3999399 999

Zazadat o My Free licenci Zadat licencni kiiZ My Business

a Zadeijte licentni kli€ - ceka na spinéni pfedchozich kraki
a Aktivujte licenci - ceka na spinéni piedchozich kroki

= Pridejte tiskarny

a Aktivujte tiskarny - ceki na spinéni pfedchozich kraki

= Pridejte tiskové fronty

= Pridejte uZivatele

1 Tip: Pokud se nezdafi néjaka operace nebo néco nefunguie, jak ma, podivejte se do deniku
IH udaloski;
# Sledovani deniku v redlném Sase

* Prohledavani deniku

Obrazek 4-10

Automaticky budete p esm rovani na zalo ku Nastaveni / Licence, kde ji budou p ednastaveny Udaje o
u ivateli a kde m ete zadat a aktivovat vSechny zakoupené licence.
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myo

Dashboard Settings Printers

General Quota
EE:I Add License Activate Activate Manually Delete
License Key Expire Date Activation Key

HW Code: D 13B33BE

Fields * are mandatory.

Customer Info

Company: spal, sr.0.

Mame: * Pavel Movak

Address: * Llice 458, Praha 4

Country: * Czech Republic -
Email: * novak@email.cz

Phone: +420 999 999 399

Obrazek 4-11

Po kliknuti na tla itko P idat licenci se otev e dialogové menu a poli ko pro zadani licen niho isla. Zde
zadejte islo zakoupené Business nebo BusinessPro licence a stiskn te OK.

Sdé&leni stranky http://10.1.1.84:8080 x|

9 Zadejte licenéni klic

| 30000030 I - -

Ik I Zrusit

Obrazek 4-12

V seznamu licenci se objevi nov zadana licence spolu s Udaji o p ipadném asovém omezeni platnosti a
aktualnim stavu licence (nova licence je vdy funk ni 1 m sic bez aktivace, mezitim je nutné licenci
aktivovat). Zobrazeny jsou také podrobnosti o vlastnostech licence.
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¥ Licence | Nastaveni - My - Mozilla Firefox o IEllll

Soubor  pravy  Zobrazeni Historie  Zalotky  Nastroje  Mapoweda

J Il Licence | Nastaveni - My} : -
[1]) A=

Mastaveni is y Fronky 3 Denik Ulahvy
Licence
EE:I Piidat licenci Akkivovat Akkivoyat manualng Smazak
Licentni kli© Platnost do Aktivaini klit Stay ¥lastnosti ;I
Edice: Business Pro; Tiskarny: Meomezenao;
00000305 OK, aktivuite da 16.09.2010 Shupiny: Neamezeno; Kred; Scanning;

Kvita; External terminals: 10000000;
Embedded Business terminals: 10000000 LI

Hardwaraovy kdd: 27980B03
Pole oznacena * jsou povinna

Informace o zakaznikovi

Spolefnost: *

Osoha: *

E-mail: *

|
|
Adresa: * I
|
|

Telefon:

UloZit |

Obrazek 4-13

Stejnym zp sobem Ize do systému zadat vice licenci. Po et celkov povolenych tiskovych za izeni se pak
s itd z po tu povoleného jednotlivymi licencemi (nap . 10 + 1 + 1 = 12 tiskovych za izeni).

Kombinace vice typ  licenci (Free, Business a BusinessPro) zp sobi, e budou dostupné pouze
funkce povolené nejniSizt  chto licenci.

4.2.3. Aktivace licence MyQ Business / Business Pro

Po zadani vSech zakoupenych licenci a ulo eni infor maci o zakaznikovi m ete licence aktivovat.
Ozna te licenci, kterou chcete aktivovat a stiskn te tla itko Aktivovat. Po Usp $né aktivaci se zobrazi
potvrzujici informa ni adek a do pole Aktiva ni kli se automaticky vypIni vygenerovany aktiva ni kli ,
p i em stav licence se zm ni na OK. Aktiva ni kli je nastalo svazan s Hardwarovym kédem uvedenym
pod seznamem licenci, tak e licenci ji nelze insta lovat a aktivovat na jiném serveru.

%) Licence | Nastaveni - MyQ - Mozilla Firefox o ]

Soubor  Upravy Zobrazeni Historie  Zalotky  Méstrojs  Napovéda

@ >, c o, | | =8 |http:,l’,l’lD.1.1.84:8080;’csfnastaveni,ilicence,l’ '.Z:.' T |"'_l \ | Google _;r
J Kl Licence | Nastaveni - My} -

myo

Konkrolni panel Mastaveni Tiskdrny Frority ik Ulahy

Licence

| @@ 30000030 ace probéhla dspding
|:|']:| Pridat licerci | Alkivoyak Aktivivat manualng | 83 Smazak

Licentni kit Platnost do Aktivaini klit Stav ¥lastnosti

Hardwaroy kid: 2798DB03

Pole oznafend * jsou povinna

Obrazek 4-14

Pro aktivaci je nutné p ipojeni k internetu. Pokud p ipojeni sel e, zkontrolujte nastaveni Proxy serveru (viz
kapitola Obecna nastaveni systému) a zkuste aktivaci znovu. Jestli e nemate k dispozici online p ipojeni
k internetu, je moné vy adat si zaslani aktiva niho isla emailem na adrese podpora@myq.cz. Na
zaklad licen niho isla a HW kodu Vam pracovnici helpdesku vygeneruji aktiva ni islo. Toto islo
zadate do okna, které se zobrazi po stisknuti tla itka Aktivovat manualn
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Sdéleni stranky http://10.1.1.84:808 il
0 Zadejte akkivacni ki
| 4BnC-9998

Ik I Frusit

Obrazek 4-15

4.2.4. Aktivace tiskaren

Pokud jste dali pomoci aplikace MyQ Easy Setup automaticky vyhledat tiskova za izeni a importovali je do

systému MyQ, na zélo ce Kontrolni panel vidite po et importovanych tiskdren a mo nost tyto tiskarny
aktivovat stiskem tla itka Aktivovat.

|& Poiet tiskaren: 15
Pridejte dalsi tiskarmy

= Aktivujte tiskarny
My ovEr kaompatibilicy kiskarmy a stdhne akkuaing ovladad,

Aktivace wwfaduje pfipojeni k Internetu,
Pokud =& nepodaii nékterou tiskarnu akkivovat, podiveite se na pficinu do deniku udalosk,

Pocet tiskaren k aktivaci: 15z 18

Akkivonat |

Obrazek 4-16

4 Poiet tiskaren: 13
Prideite dalii biskarny

& Tiskarny aktivovany

Obrazek 4-17

Jestlie jste adnd tiskova za izeni neimportovali, nebo chcete p idat dalsi tiskova za izeni manualn ,
kliknutim na odkaz P idejte tiskarny, resp. P idejte dalSi tiskarny se dostanete p imo na zalo ku tiskovych
za izeni.

4.2.5. 0Odkazy z Kontrolniho panelu

Ostatni nastaveni v kontrolnim panelu P idejte tiskové fronty a P idejte u ivatele slou i jako odkazy na
p islusné tabulky ve webovém rozhrani MyQ. K jejich nastaveni se vratime v kapitolach U ivatelé a
skupiny a Tiskové fronty.

= Pfidejte tiskové fronty

= Pridejte uZivatele

Obrazek 4-18

Posledni dva odkazy v poli ku Tip Vas odk& ou do deniku udalosti. Podrobnosti k deni ku jsou popsany v
kapitole Denik udalosti.

-

o Tip: Pokiud se nezdafi néjaka operace nebo néco nefunguje, jak ma, podiveite se do deniku
IH udalosti:
o Sledovani deniku v redlném Sase

¢ Prohlediwani deniku
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Obrazek 4-19

4.3. Obecnéa nastaveni systému

4.3.1. Historie Uloh a zaznam v databazi

Aby databaze MyQ a ulo ist tiskovych Uloh neobsahovaly p iliSné mno stvi nepot ebnych dat, I1ze v MyQ
nastavit interval pro pravidelné mazani databazovych zaznam a tiskovych tloh. VSechna tato nastaveni
je moné zm nitv zalo ce Nastaveni/ Obecné / Historie.

Mazani tiskovych Gloh — Ur uje, po jaké dob maji byt tiskové ulohy fyzicky smazany z datového
Uloist . Po uplynuti této doby jsou smazany jak vytiSt né, tak nevytist né Ulohy. Mazani se netyka
tiskovych Gloh ozna enych jako Oblibené (viz kapitola Tiskové Ulohy). Dokud nejsou Ulohy smazany ze
serveru, Ize je kdykoli op tovn vytisknout p imo z webového rozhrani MyQ. Vychozi hodnota je 7 dni.

Mazani u ivatelskych relaci — Stanovuje, jak dlouho se v MyQ databazi uchovavaji statistické informace
0 pou ivani tiskovych za izeni jednotlivymi uivateli. Nap iklad p i nastaveni této doby na 365 dni ji
nebude mo né zobrazit u ivatelské sestavy (statisti ky) starSi ne 1 rok. P ili§ vysoka hodnota tohoto
parametru m e navysit velikost MyQ databaze a ovlivnit tak ryc hlost systému MyQ, na druhé stran p ili§
nizka hodnota m e vést k ne adouci ztrat d le itych statistickych Udaj . Vychozi hodnota je 1 rok (365
dni).

Mazani zaznam vdeniku — Nastavuje, jak dlouho se maji uchovavat systémové zaznamy MyQ,
p edevsim informace pot ebné ke zp tné kontrole a dohledani p i in p i vyskytu problém . Proto e tyto
zaznamy jsou ukladany ve vlastni databazi MYQLOG, jejich velikost nijak neovliv uje hlavni MyQ
databazi. Vychozi hodnota je 7 dni.

Historie

Mazat Olohy skarsi nes ¥ dni; * I?

Mazat uZivatelské relace stardi nez & dni: I365
#+

Mazat zaznamy v deniku skarsi nez = dni: I?
*

Obrazek 4-20

4.3.2. Proxy server

Nastaveni Proxy serveru m e byt vy adovano pro pr chod dat p i aktivaci licence (viz kapitola Ulo eni
informaci o zakaznikovi a aktivace licence). Zadejte IP adresu nebo hostname Proxy serveru,
komunika ni port a p istupové Udaje. Po aktivaci licence ji nemusi byt Proxy server nastaven.

Proxy server

Poudit proogy: * |7

Server: [192.168.1.1
Port: |soa0

LZivatel: Itestuser
Heslo: |uu"uu

Obrazek 4-21

4.3.3. SMTP server

Konfiguraci poStovniho serveru vy aduji funkce odes ilani report do emailu, odesilani chybovych hlaSeni
uivatel m a p eposilani skenovanych tloh v ramci Scan managementu.

Do polo ky Server zadejte IP adresu nebo hostname serveru, v p ipad zabezpe eného p istupu zadejte
u ivatelské jméno a heslo. Adresa uvedena v poli ku pro E-mail odesilatele se v reportu zobrazi jako
odesilatel.
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SMTP
Server: * II-:ucth-:ust
IEivatel: I
Heslo: |
E-mail odesilatels; * Imyq@lncalhnst

Obrazek 4-22

4.3.4. Obecné nastaveni

Parametrem Povolit ladici zpravy v deniku se aktivuji nebo deaktivuji ladici (debug) hlasky v zéalo ce
Denik. Pro v tSi p ehlednost systému doporu ujeme ponechat tento parametr vypnuty a povolit ladici
hlaSky a v p ipad vyskytu problém s fungovanim systému.

P i zaSkrtnuti parametru Ponechat posledni p ijatou Ulohu se posledni Uloha ulo i ve dvou verzich tak, jak
byla systémem MyQ p ijata, a tak, jak byla odeslana. Tato funkce m e byt uite na pro porovnani vstupu
a vystupu z MyQ p i problémech s formatem tiskové ulohy.

asem pro automatické odhlaseni od kopirky je mySlena doba, po jejim uplynuti je automaticky uzam en
ovladaci panel kopirky v p ipad , e se u ivatel zapomene odhlasit kartou.

Aby se zabréanilo p et ovani systému i tiskovych za izeni tiskem zbyte n objemnych tiskovych uloh, Ize
nastavit jejich maximalni velikost.

Parametr Vychozi jazyk definuje, v jakém jazyce se odeSle vySe zmin ny informa ni email, ale také jaky
jazyk bude pou it na p ipojenych Embedded terminalech a interaktivnich te kach MyQ. K dispozici jsou
vSechny jazyky, do kterych je p elo eno u ivatelské rozhrani.

Pokud dojde pi pihlaSeni uivatele nebo p i tisku Ulohy k n které z nasledujicich chyb: U ivatel je
neaktivni, U ivatel nema prava pro tisk na tomto za izeni, Tiskova UGloha je p ili§ velka, Tiskova fronta je
plna, automaticky se na emailovou adresu u ivatele odes le email s upozorn nim. Jestlie je zarove
aktivni parametr Zasilat administratorovi upozorn ni na odmitnuti Glohy, kopie emailu se odeSle také na
email administratora MyQ.

Poka dé, kdy je uivatelizm n n, nebo pid len novy PIN, je mu tento PIN automaticky zaslan emailem.
Jestli e nechcete tuto funkci vyu ivat, m  ete ji deaktivovat parametrem Zasilat e-mail s novym PINem.

Po zaSkrtnuti volby Automaticky vytva et uivatele nebude Uloha od neznamého u ivatele odmitnuta, ale
bude vytiSt na, pi em tento neznamy u ivatel bude automaticky vytvo en.

Obecne
Time zone: Europe Faris
Povolit ladid zpravy v deniku: = r

Ponechat posledni prijatou dlohu {pro
ladéni): =

Cas pro automatické odhldZeni od kopirky 20
(5).: *
Maximalni velikost dlohy v MB: * 200

Transformace Ssla karty £0:
Transformace Ssla karty £1

Vychozi jazyk: en -

Zasilat administratorovi upozornéni na
odmitnuti dlohy: =

Zasilat e-mail 5 nowym PIMNem: * o
Oddélovaé sloupcd v .CSV EEIER: ©
Automaticky vytvaret ufivatele:

Obrazek 4-23
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4.3.5. Transformace isla karty

Proto e identifika ni systémy mohou pou ivat rozdilné zp soby pro teni isla karty, umo uje MyQ
n kolik mo nosti transformace isla karty. Tim je docileno plné kompatibility s databazemi stavajiciho
dochéazkového, stravovaciho nebo jiného systému. Do adku Transformace isla karty Ize zadat n ktery
z nasledujicich p ikaz nebo jejich kombinaci. Jednotlivé p ikazy maji v zavorce uvedeny parametr a jsou
odd leny st ednikem:

Itrim(po etznak )—o iznuti isla zleva

Itrim(2) : 12345678 --> 345678

rtrim(po etznak ) - o iznuti isla zprava

rtrim(1) : 12345678 --> 1234567

prepend( et zec znak )-—p idani et zce p ed islo karty
prepend(AB) : 12345678 --> AB12345678

append( et zec znak )—p idani et zce za islo karty

append(90) : 12345678 --> 1234567890

left(po etznak )—vyb rur itého po tuznak z et zce zleva

left(5) : 12345678 --> 12345

right(po etznak )—vyb rur itého po tuznak z et zce zprava
right(5) : 12345678 --> 45678

mid(posun zleva, po etznak )—vyb rur itého po tu znak uprosted et zce
mid(2,4) : 12345678 --> 3456

Ipad(po et pozic, symbol) —dopIn ni et zce zleva na konkrétni po et pozic
Ipad(12,0) : 12345678 --> 000012345678

hex2dec() — p evede islo karty z hexadecimalniho moédu na decimalni
hex2dec() : 12345AB --> 19088811

dec2hex() — p evede islo karty z decimalniho médu na hexadecimalni
dec2hex() : 19088811 --> 12345AB

hex2bin() — p evede islo karty z hexadecimalniho médu na binarni
hex2bin() : 12345AB --> 1001000110100010110101011

bin2hex() — p evede islo karty z binarniho médu na hexadecimalni
bin2hex() : 1001000110100010110101011 --> 12345AB

dec2bin() — p evede islo karty z decimalniho médu na binarni
dec2bin() : 19088811 --> 1001000110100010110101011

bin2dec() — p evede islo karty z hexadecimalniho médu na decimalni
bin2dec() : 1001000110100010110101011 --> 19088811

reverse() — obréti po adi byt

reverse() : 12345678 --> 78563412

reverseString () — obrati po adi jednotlivych znak

reverseString() : 12345678 --> 87654321

reverseNibbleBits() — konverze ka dého znaku do BIN, oto eni po adi jednotlivych bit
a konverze zp tdo HEX

reverseNibbleBits() : 12A7 --> 0001 0010 1010 0111--> 1000 0100 0101 1110 --> 845E
“+* —slou eni dvou et zc
+: 12345678 --> 1234567812345678
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P iklady kombinace vice p ikaz :

hex2dec();Itrim(2);append(123) : D4955FEA -> 3566559210 -> 66559210 ->
66559210123

left(4); hex2dec()+right(4);hex2dec() : D495 5FEA -> 54421 + 24554 -> 5442124554

Nastaveni pokro ilych funkci MyQ (LDAP server, skenovani, kredit a kvéty) je popsano
v Administratorském manualu.
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5. Tiskarny a u ivatelé

5.1. Tiskarny

Pod zéalo kou Tiskarny/VSechny jsou zobrazena vSechna tiskova za izeni systému MyQ. Po et tiskaren
zalo enych v MyQ neni omezeny, zarove zapnutych (ve stavu Aktivni) jich vS8ak m e byt pouze tolik,
kolik dovoluji p islusné licence. Pomoci tla itek na horni list tabulky Ize manualn zakladat nova tiskova
za izeni, aktivovat je a deaktivovat, mazat, vSechna ozna it a ozna eni zruSit nebo zobrazit jejich
vlastnosti.

¥ viechny | Tiskarny - MyQ) - Mozilla Firefox =10 x|

Soubor  Uprawy Zobrazeni Historle  Zalogky  Mastroje  Mipovsda

| & ¥Zechny | Tiskérmy -ty0 [T ——————————————————

Admiristrator R EE] $7S

Tiskarny Fronty Derik

¥iechny
2 Movd biskdrna | Ylasknasti Deakbvavat | Srazat D Aktivovat vie  Yybrat vie @ Akfualizovat | Pohled: | ¥Eechny slaupce ‘j I{:]
Aktivace Stav ¥ystraha JIméno Model IP adresa ¥yrobnifislo  Terminal
Neakkivni N F3-1016MFP_104 F3-1018MFP 10.1.1.109 ;9100 HLA4T040E5
: Neaktivni ] FS-1118MFP_105 F5-1118MFP i0.1.1.110: 9100 HLKEZ32014
. Neakkivni = FS-1118MFP_106 F5-1118MFP i0.1.1.111 + 9100 HMLAS123994
| Neaktivni 2 FS-1118MFP_110 F5-1118MFP 10.1.1.127 : 9100 #LKBY37499
. Neakivni ] F3-1128MFP_103 F3-1128MFP 10.4.1.107 9100 QRDOZ1GE1E
. Neakkivni = F3-1128MFP_111 F3-1128MFP 10.1.1.125 ;9100 QRD9E009Z0
Neakkivni = F3-39200DN_107 F3-39200N 10.1.1.117 ;9100 HKEYEZ03325
. Neaktivni % FS-C51000MN_117 F5-C51000N 10.1.1.134: 9100 HELIBYD4214
. Nealktivni N HP Laserlet MZ727nf MFP_108  HP Laserlet M2727nf MFP i0.1.1.118: 9100 CNDTI1LGIS
| Meaktivni :] KM-1650_113 EM-1650 10.1.1.126 : 9100 AGK3012255
: Neakkivni = KIM-G030_116 KM-G030 04,1132 9100 AJH3001705
Neakkivni EggéC?DEINOLTA bizhub KOMICA MINOLTA bizhub €220 10.1.1.120: 9100 ADEDOZ3001866
: Neakkivni % Kyocera F5-C1020MFP_119 Kyocera FS-C1020MFP 10.1.1.139 ;9100 UAZ9400103
. Neakkivni % TASKalfa 181_112 TASKalFa 181 10.1.1.125 ;9100 QLE9400271
. Neakkivni N TASKalfa 300i_114 TASKalFa 3000 10.1.1.127 ;9100 QZK0301713
: Neakivni ] TASKalfa 400ci_118 Taskalfa 400ci 10.1.1,137 : 9100 QIABZ00175
. MNeakfivni = TASKalfa 420i_115 TASKalfa 4200 i0.1.1.130: 9100 CWHIYDO0346
4 | &

Obrazek 5-1

Jestli e jste p idali tiskarny pomoci aplikace MyQ Easy Config, zobrazi se vSechny v seznamu tiskovych
za izeni ve stavu Neaktivni. Dalsi tiskarny/MFP m ete p idat manualn

5.1.1. Zalo eni a editace tiskarny

Na zélo ce Tiskarny stiskn te tla itko Nova tiskarna, otev e se dialogové okno Vlastnosti tiskarny. Zadejte
jméno, IP adresu tiskového za izeni, p ipadn [IP adresu skenovaciho modulu (je-li odliSna od IP adresy
stroje). Pokud je tiskové za izeni vybaveno terminalem, zadejte ID terminalu.

Informace o konfiguraci a nastaveni terminal najdete v HW manuélu MyQ.

Jestlie vaSe tiskové za izeni neni uvedeno v aktualni databazi podporovanych model , je moné do
kolonky Pou it ovlada modelu zadat typ podporovaného tiskového za izeni, které je modelov p ibuzné.
Vice informaci o podpo e jednotlivych model m ete psat na podpora@myq.cz.
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SEI

| | http://localhost:8080/ cs/dialogy/viastnosti-tiskarny/?_callbackCtrlld=C7 8 _callbackMarne=0n ﬂ" |

(@ Viastnosti tiskarny - Mozilla Firefox

Obecné || Cans stranky R0

ID:

Iméno: Laszerlet 4250 H
Uimisténi:

Maodel;

Vyrobni dslo:

IP adresa: 192,165.1.56
IP adresa skeneru:
ID termindlu: 0003c458det

1D sekundarniho
terminalu;
Pouzit oviadac modelu:  LaserJet 4200

[ u.-. ﬁ m Ij 1 .!h}ﬂr L E I[:'
Tisk CB: !
Tisk barva:
Kopie £B: l
Kopie barva:

Uprava celkovéha 0
tiskového poditadla pro
vyvazovan zatéze:

'IE i[ '.1 .: : y

C
M
X
K

Obrazek 5-2

5.1.2. Konfigurace tiskovych naklad

Jestlie chcete stanovit cenu vytisku na tomto tisk ovém za izeni, klikn te na zaloku Cena stranky a
zadejte jednu, nebo ob cenové Grovn . Potvr te tla itkem OK.
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%) vlastnosti tiskarny - Mozilla Firefox -0 x|

Ohecna || Cena stranky

Ceny pro uZivatele za stranku

Tisk CE: jo,z0

Tisk barwva: |I:IJ8I:I

Kopie CB: jn.zs

kKopie barva; |IZIJ85

Scan: |EIJIIIS

Ceny pro firmu za stranku

Tisk CB: o

Tisk barva: IEI

Kopie CE: IU

kopie barva: IEI

Scan: ID

114 Skorno

Hokowvao o

Obrazek 5-3

5.1.3. Aktivace tiskarny

Nov zalo ené tiskové za izeni se objevi v seznamu ve stavu Neaktivni s chyb jicimi Gdaji o vyrobnim
isle, modelovém ozna eni, po itadlech atd. Tiskové za izeni je nyni nutné v MyQ aktivovat. Ozna te
adek s novym tiskovym za izenim a stiskn te tla itko Aktivovat. Pokud chcete aktivovat vSechna zadana

tiskova za izeni, pou ijte tla itko Aktivovat vSe. Po aktivaci se objevi nasledujici informa ni okno.

¥sechny 5 problémem Hiskorie

'@' Akkivace wwiaduje pfipojeni k Internetu,
Pokud se nepodari nékkerou tiskarnu akkivovat, podivejte se na pficinu do deniku udalost,

Al ar e | A —r o T oo — oo o -

Obrazek 5-4

P ipojeni kinternetu vy aduje aktivace tiskaren pouz e ve verzi MyQ Free, jestlie mate
zakoupenou licenci Business, nebo BusinessPro, p ipojeni k internetu neni pro aktivaci nutné.

Ve sloupci Stav se na as objevi Konfigurovani a p ipad Gsp Sné aktivace tiskového za izeni nasleduje
stav P ipravena. Zarove se ve sloupci Aktivace objevi stav Aktivni a do tabulky se doplni Gadaje na tené
z tiskového za izeni po siti p es SNMP protokol. Jestlie n které z tiskovych za izeni nebylo aktivovano a
stale z stavéa ve stavu neaktivni, klikn te na odkaz denik udalosti. P i ina chybné aktivace bude uvedena
v logu. Nej ast jSimi p i iny chybné aktivace mohou byt:
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problém v si  ové komunikaci zkontrolujte dostupnost tiskového za izeni na siti
(ping, web) a komunikaci s MyQ serverem

zkontrolujte nastaveni SNMP protokolu tiskového
za izeni stroje

ov te, jestli jsou na serveru povolené porty pro
SNMP komunikaci

nepodporovany model ov te podporu modelu u dodavatele MyQ

pou ijte alternativni ovlada modelu (viz Zalo eni a
editace tiskarny)

vy erpani po tu licenci zkontrolujte po et tiskovych za izeni a po et licenci

5.1.4. Kompletni informace o tiskovych za  izenich

Jestli e bylo tiskové za izeni korektn aktivovano, byly automaticky dopin ny dalSi informace o tiskovém
za izeni a kompletni zaznam v tabulce obsahuje vSechny nasledujici polo ky:

Aktivace — Informace o tom, jestli je tiskové za izeni v MyQ aktivni. Hodnoty: aktivni, neaktivni.

Stav — Informace o stavu tiskového za izeni vzhledem k MyQ. Hodnoty: Nedostupnd, P ipravena, Tisk,
U ivatelska relace nebo Chyba.

Vystraha - Informace o chybové hlasce na tiskovém za izeni, nebo upozorn ni na nestandardni stav
(dochazi toner atd.) Hodnoty: dva zakladni stavy chyba a upozorn ni jsou dopin ny podrobn jSimi
informacemi na tenymi ze stroje.

Jméno - Nazev tiskového za izeni zadany p i jeho zalo eni. Pokud bylo tiskové za izeni p idano pomoci
aplikace MyQ Easy Config, je jméno tvo eno modelovym ozna enim a unikatnim islem (nap . FS-
C5100DN_117). Jméno m e byt administratorem kdykoliv zm n no.

Model — Automaticky na tené modelové ozna eni tiskového za izeni n kdy dopln né o verzi FW stroje.
Je d leité pro spravné na itani po itadel a stav tiskového za izeni.

IP adresa — IP adresa tiskového za izeni v etn uivatelem definovanym islem portu pro odesilani
tiskovych uloh. Obsahuje odkaz na WEB rozhrani tiskového za izeni.

Vyrobni islo — Vyrobni islo, které je automaticky na teno p imo z tiskového za izeni.

Terminal —ID islo p i azeného terminalu MyQ. Pokud je navazana komunikace s terminalem, je ID islo
zobrazeno ern a v zavorce je vypsana verze FW terminalu. Pokud MyQ server nem e komunikaci
navazat, je zobrazeno erven .V n kterych p ipadech mohou byt jednomu tiskovému za izeni p i azeny
terminaly dva.

Prn BW, Prn COL, Cpy BW, Cpy COL, Scan - Jednotliva po itadla na tena p imo z tiskového za izeni.

C, M, Y, K — Graficky a textov zobrazené informace o stavu spot ebniho materialu. Proto e tyto
informace jsou automaticky na itané p imo z tiskového za izeni, jsou v dy zobrazené aktualni hodnoty.
Ne vSechna tiskova za izeni tuto informaci poskytuji, tak e informace o stavu toneru nemusi byt v dy
dostupna.
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Aktivace Stay ¥ystraha Jméno Model IP adresa
Akkivni Pfiprawena FS-1018MFP_104 F5-1018MFP 10,1.1,109 9100
Akkivni Pfiprawena FS-1118MFP_105 F3-1118MFP 10,1.1,110¢ 9100
Akkivni Pfiprawena FS-1118MFP_106& F3-1118MFP 10,1.1.111 ¢+ 9100
Akkivni B Medostupna FS-1118MFP_110 F3-1118MFP 10.1.1.122 9100
Akkivni Pripravena £ input, 1) inputMediaSupplyEmpty  F3-1128MFP_103 F3-1128MFP 10.1.1.107 : 9100
Akkivni Pfiprawena F3-11258MFP_111 F3-1128MFP 10,1.1,125 9100
Akkivri Pfiprawena FS-39200M_107 F3-39200M 10,1.1,117 9100
Meakkivni - FS-CS1000M_117 F3-C51000M 10.1.1,134 ¢ 9100
Aakkivni Pripravena HP LaserJet M2727nf MFP_108 | HP LaserJet M2727nf MFP 10.1.1.118: 9100
Akkivri Pfiprawena KM-1650_113 KM-1650 10.1.1,126 9100
Akkivni Fiprawena KM-5030_116 KM-5030 10.1.1,152 + 9100
aktivri Ffipravend : :Egﬂié :Egﬂng:zgﬂgglxgmgx ESQSETDEINOLTA bizfub KORICA MINOLTA bizhub 220 10.1.1.120 ¢ 9100
aktivri Pfipravend rﬁa?kiiﬁr::r%ﬂsféa: Kyocera FS-CI020MFP_119 | Kyocera FS-C1OZO0MFP 10.1.1.139 : 9100
Akkivni Ffipravena fvinput, 2 inputMediaSupplyEmpky | TASKalfa 181_112 TAZKalfa 151 10.1.1,125 ¢ 9100
Akkivri Pfiprawena TaSkalFa 300i_114 ThSKalFa 300 10,1.1,127 9100
Akkivni Ffipravena finput. 2 inputMediaSupplyEmpty  TASKalfa 400c_118 TAZKalFa 400ci 10.1.1,137 ¢ 9100
Akkivni Ffipravena TAsKalfa 420i_115 TAsKalfa 420i 10,1.1,130 ¢ 9100
¥yrobniislo  Terminal Prn BW PrnCOL Cpy BW Cpy COL Scan C | Y K
“LA4704085 24039 - - - 35%
HLKSZ32014 75819 8559 7300 - - - 100%
wLAS123994 80315 17133 54597 - - - 5%
ALKBY37499 35742 3430 4762 - - - Q2%
QRDOZ218818 12918 615 831 - - - 4%
QRO9G00%20 400 105 172 - - - 4%
HREVEZ03325 2459 - - - B2%
RELBY04214 961 8044 E- - &% 23%
CMDTS1LE1S 952 79 49 - - - 52
AGk3012255 18733 10667 1913 - - - -
A4IH3001705 244891 22358 140 - - - 0%
ADEDOZ3001866 i B oo [iooe
JAZ9400105 g 4 [6]4 [o].4 Ok Ok
QLE9400271 697 164 g - - - B2%
QZR0301713 14 15 & - - - 9%
QIREZ00175 1992 12425 4018537 1049 6849170 '2% - 100% 34%
WHIYOOG46 224 iz S52e - - - B81%:
Obrazek 5-5
5.1.5. Vlastni zobrazeni informaci o tiskovych za  izenich

Vzhledem k tomu, e zobrazeni vSech informaci k tis kovym za izenim se vzhledem k jejich mno stvi
m e zdat nep ehledné, umo uje MyQ administratorovi nastavit si vlastni pohledy, ve kterych se zobrazi
pouze ty informace, které aktualn pot ebuje. M e si tak nap iklad vytvo it samostatny nahled na stav
tiskovych za izeni a spot ebniho materialu, nebo samostatny nahled na stavy jednotlivych po itadel.

Uloh

Denik,

Smazat [ Aktivovat vie  Vybrat vie 72 Aktualizovat | Pohled: |V§echnv sloupce 'I ﬁ
ino Model IP adresa ¥yrobni Cislo Terminal
O18MFP_104 FS-1018MFP 10.1.1,10% : 9100 ¥LA4704085

Obrazek 5-6
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V zalo ce Tiskarny klikn te na ikonu se znaménkem plus v pravém hornim rohu stranky. Objevi se
dialogové menu. Dvojklikem na jednotlivé adky vyberete poloky, které budou vtomto pohledu
zobrazovany. Op tovnym dvojklikem polo ku ze seznamu op t vy adite. Kliknutim na Sipky nahoru a dolu
pak Ize jednotlivé polo ky adit, kliknutim na ikonu A/Z nebo Z/A pak ur ite, podle které informace maji byt
tiskova za izeni se azena a jestli sestupn , nebo vzestupn . Jestlie navic zaSkrtnete poli ko Vychozi,
bude tento pohled zobrazovan jako vychozi vdy p i oteveni zaloky Tiskarny. Po zadani vSech
parametr ulo te pohled tla itkem OK.

£%) ¥iew - Mozilla Firefox =10 x|

%l Sloupec
%l Skay

Iméno
Wystraha

IP adresa
Wyrobni Cislo
Z

M

i

4
Aktivace
Miodel
Terminal
Prr B
Frn COL
Cpy BWY
Cpey 20L
Scan

LIS A SN AN S S SN A

1] 4 | St-:urn-:ul

Hobowo i

Obrazek 5-7

V hlavnim menu tiskovych za izeni pak m ete ze seznamu pohled vybrat krom standardniho
celkového pohledu i nov zadany u ivatelsky definovany pohled. Tla itkem vpravo vedle rozbalovaciho
seznamu m ete znovu otev it editaci u ivatelsky definovanych pohled

ualizovak |F‘|:|hleu:|: Waechny sloupce
Viechny sfoupce \ |

iresa

1,109 : 9100 LA 704085
1.110: 9100 nLKSZ52014
1,111 ;9100 HLAS123994

Obrazek 5-8
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L]

Soubaor

chny |
Oprawy

Zobrazeni  Historie

iskarny - My0) - Mozilla Firefox
ZaloEky

Mastroje  Napovéda

Tiskarny a u ivatelé

| Kl ¥3echny | Tiskarny - MyQ

Denfk.

Uty

2 Mova tiskarna Ylastraosti Akkivineat Dezkbvavat Srazat D Akivovat wie  Mybrat vEs @ Aktualizavat | Pohled: | stav + tonery j‘ 83 I:EJ
Stav Jméno ¥ystraha IP adresa ¥yrobni tislo C ™M Y K
. & F5-CS100DM_117 10.1.1.134 : 9100 AELIBV04214 ‘% -/o 6% 23%
Pripravena F5-1018MFP_104 10.1.1.109: 9100 ALAGTO04085 = S E: 35%
Pfipravena KM-1650_113 10.1.1.126: 9100 AGK3012255 = o = =
| Plipravens EgzNUIEfUPgINOLTA DihbE Y Eﬂﬂié :zsﬂm:g:ggﬂsﬁligﬂﬁg 10.1.1.120: 9100 soEpozsootees [onen DG 1cov
Pfipravena FS-1118MFP_105 10.1.1.110: 9100 ALKSZ32014 e 5 E
| Pfipravend TAskalfa 400ci_118 % imput. 2t inputMediaSupplyEmpky - 10.1.1.157 : 9100 QIASZO017S ‘2% - 100%: 34%
Pfipravens HF LaserJet MzFz7nf MFP_105 @ input.3: inputMediaTrayMissing 10.1.1.11& 9100 CHDTR1LGIS = S E: SE%
: Pfipravena TASKalFa 420i_115 10.1.1.130; 9100 CAWHIYOOS4G = et = 61%:
Pipravend Kyocera FS-C1020MFP_119 I;;ﬁ::;ﬁif;‘%ﬁgsff’ 10.1.1.139 1 9100 UAZ9400108 oK oK oK oK
Pfipravena F5-39200MN_107 10.1.1.117: 9100 HE¥BZ03325 = = 2
Ffipravend FS-1128MFP_103 2 input. 1 inputMediaSupplyEmply | 10.1.1.107 + 2100 QRDOZ16515 - - -
| Pfipravena KM-8030_116 10.1.1.137 : 9100 AIH3001705 - - -
Pfipravens TAsKalfa 3000 114 10.1.1.127 ; 9100 QZK0301713 = S E:
. Pfipravena Fa-1118MFP_108 19100 ALAS123994 = et =
Pfipravend TASkalfa 181 _112 “input,2: inputMediaSupplyEmpty  10.1.1.125 ¢ 9100 QLGI400271 - - -
: Pfipravena Fa-1128MFP_111 10.1.1.123: 9100 QRDOE00920 % i ks
[ @ Nedostupna Fa-1118MFP_110 10.1.1.122 : 9100 ALEBY37499 - ™ =

Obrazek 5-9

5.1.6. Zobrazeni a logovani chybovych hldSeni tisko  vych za izeni EEE

Pro lepsSi p ehled o stavu tiskovych za izeni je mo né filtrovat nahled pouze na ta tiskova za izeni, ktera
momentaln hlasi n jaky problém. M e se jednat o si ovou nedostupnost tiskového za izeni, nebo MyQ
terminalu, zava nou chybu tiskového za izeni vy adujici servisni zasah, nebo ,jen“ hlaSeni o prazdném
zasobniku papiru nebo toneru. Tento nahled zobrazite ze slo ky Tiskarny volbou zalo ky S problémem. |
v této zalo ce Ize vyu it vlastnich pohled  definovanych v p edchozi kapitole.

Soubar

Zobrazeni

Upravy

| K S problémem | Tiskarny

5 problémem

-MyQ

Tiskarny Frof

Hi

2 Movd tiskarna Ylastrosti kkivioat Deakbpvavat Smazat Akbivovat vis Mybrat vEe @ aktuslizovat | Pohled: | Yiechny slaupce j' HJ:

Aktivace Stav ¥ystraha JIméno Model IP adresa ¥yrobnifislo  Terminal |
| |

Akkivni D Nedostupna F3-1116MFP_110 F3-1118MFP 10.1.1.122 ;9100 HLKEY37499

Akkivni Ffipravend input. 11 inputMediaSupplyEmpty | FS-1128MFP_103 F5-1128MFP 10.1.1.107 : 9100 QRDOZ1G515

Akkivni Ffipravena @ input. 3 inputMediaTrayMissing HF Laserlet MZ727nf MFP_108 HP LaserJet M2727nf MFP i0.1.1.118 9100 CHMDTA1LGIS

Vg 2 of input. 1: inputMediaSupplyEmpky | KOMICA MINOLTA bizhub 4 ]

Akkivni Ffipravena nput.2: inputMediasupplyEmply  C220_100 KONICA MINOLTA bizhub €220 10.1.1.120: 9100 ADEDO23001866

e 5 . o markerSupplies. 3

Akkivni Pipravena markerToner%ﬂﬁpty Kyocera FS-C1020MFP_119 Eyocera FS-C1020MFF 10.1.1.139: 9100 UAZ2400108

Akkivni Ffipravena Linput.2: inputMediaSupplyEmpty | TASKalfa 181_112 TasSKalFa 181 10.1.1.125: 9100 QLEI400271

Akkieni Fiipravena b input. Z; inputMediasupplyEmpty  TASKalfa 400ci_118 TAsSKalfa 400ci 10.1.1.137 19100 QIAGZIOO0LTS

z
Obrazek 5-10
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Pro p ehled o etnosti chybovych hlaSeni na jednotlivych tiskovych za izenich sloui zalo ka Historie
vystrah, kde je moné zp tn zobrazit vSechny chybové stavy v etn informace o dob vzniku problému a
dob jeho vy eSeni. Krom toho je zobrazen i tzv. subsystém, kde k problému doSlo (prvni zasobnik,
finiSer atd.).

Soubor  Uprawy Zobrazeni Historie  ZaloZky Mastroje  Napovéda

| [ Historie v¥strah | Tiskarny - MyQ | -+ -
Administrator EGIEETETS

Tiskarny Fronty K: Derik (e

Historie vystrah

m @ UloZit jako CSY @ Akbualizovat
Od: | ¥ytvoieno ¥yieseno Tiskarna Subsystém ¥ystraha
I 18.08.2010 16:39:32 TASKalfa 181 _112 input.2 v inputMediaSupplyEmpty |
Dot | 18.08,2010 16:39:32 TAskalfa 400ci_115 input. 2 . inputMediaSupplyEmpty
I | 18.08.2010 16:39:32 Kyocera FS-C10Z0MFP_119 markerSupplies. 3 i marker TonerEmpty
Tiekd 158.08.2010 16:39:27 18.08.2010 17:28:01 HP LaserJet M2727nf MFP_108  input.3 © inputMediaTrayMissing
iskarna: I "
T = | 23 | 18.08,2010 16:39:27 Eggéc;xohgﬂmoun biztiih input, 1 2 inputMediaSupplyErpty
KONICA MINOLTA bizhub i i
oK | . 16.08.2010 16:53%:27 220 109 input. 2 = inputMediaSupplyEmpty
| 18.08.2010 16:39:27 F3-1128MFP_103 input. 1 4 inputMediaSupplyErmpty
158.08.2010 16:32:59 18.08.2010 16:35:01 FS-1128MFP_111 cover, 1 D coverOpened
| 15.05.2010 16:15:11 15.05.2010 16:39:26 F5-1126MFP_103 input. 1 . inputMediaSupplyEmpty |
158.08.2010 16:09:20 158.08.2010 16:18:06 F5-1128MFP_103 input. 1 4 inputMediaSupplyEmpty
| 158.08.2010 16:04:49 16.08.2010 16:09:24 F3-1126MFP_103 input, 1 . inputMediaSupplyEmpty
15.05.2010 16:04:39 18.05.2010 16:39:26 HP Laserlet M2727nf MFP_108 input.3 @ inputMediaTrayMissing
158.08.2010 15:34:49 158.08.2010 16:04:44 F5-1128MFP_103 input, 1 . inputMediaSupplyEmpty
| 18.06.2010 15:22:22 15.08.2010 15:34:43 F3-1126MFP_103 input, 1 4 inputMediasupplyErmpty
18.08.2010 15:21:16 18.08.2010 16:39:26 TAskalfa 181_112 input.2 = inputiMediaSupplyEmpty
| 18.08.2010 15:21:16 18.08.2010 16:39:26 TASkalfa 400ci_118 input.2 . inputMediaSupplyErnpty
1GOBZ0I015:E0s | 1606201016926 | eopl e Bizhio inpt 1 . inputMediaSupplyEmpty
18.08.201015:21:16  18.08.2010 16:39:26 EgZNéCngINOLm bizhub input. 2 . inputMediaSupplyErmpty
| 158.08.2010 15:21:16 158.08.2010 15:22: 16 FS-112EMFP_103 input, 1 . inputMediaSupplyErnpty
| 15.08.2010 15:21:16 15,08.2010 16:39:26 Kyocera FS-C10Z0MFP_119 markerSupplies. 3 . markerTonerEmpty

Obrazek 5-11

Zaznamy je moné pomoci ovladaciho panelu na levé stran filtrovat podle asu a podle tiskového
za izeni. Lze tak ziskat uceleny p ehled o spolehlivosti ka dého tiskového za izeni zvIas .

Soubor  Uprawy  Zobrazeni Historie  Zdlofky Méstroje  Népovsda

| K Historie ¥¥strah | Tiskarny - MyQ | - -

Admin

Tiskarny Fronty §] K (laby

Historie ¥ystrah

m £y Uit jakn C5Y @ Aktualizovat
Od: ¥ytvoieno ¥Yyieseno Tiskarna Subsystém ¥ystraha
[re.08 2010 15:00:00 13082010 15:34140  15.05.2010 16:0444  FS-1128MFP_103 input, 1 . inputMediaSupplyErmpty |
D | 18.08.2010 15:22:22 15.08.2010 15:34:43 F3-1126MFP_103 input, 1 L InputMediaSupplyEmpty
|13,03,2010 16:00:00 18.08.2010 15:21:16 158.08.2010 15:22: 16 F5-1128MFP_103 input. 1 4 inputMediaSupplyEmpty
Tiskarna:

[Fs-11zaMFP_t03 B"' 83'
oK |

Obrazek 5-12
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5.2. U ivatelé a skupiny

5.2.1. Struktura skupin u ivatel | Business |

T id nim uivatel do skupin eSi systém MyQ dvoji problematiku. Zaprvé jde o politiku p istupu skupiny
uivatel ke konkrétnim tiskovym za izenim nebo technologiim. Lze nap iklad vymezit skupinu u ivatel
kte i budou mit pravo vyu ivat pouze ernobila tiskova za izeni nebo skupinu uivatel , kte i budou mit
prava tisknout pouze v n kterém z odd leni a k tiskovym za izenim v jinych prostorach firmy nebudou mit
p istup. Druhou problematikou je sledovani naklad na jednotliva nakladova st ediska. V tomto p ipad
jsou tisky konkrétnich uivatel zapo itdvany do néklad pro skupinu, do které pati. Pokud nastane
situace, e ur ity uivatel vy aduje tiskova prava vice skupin, Iz e ho za adit do vice skupin zarove s tim,
e jedna ze skupin musi byt ozna ena jako vychozi, a na tuto skupinu jsou rozu tovany jeho tiskové
naklady.

U ivatel, ktery je v MyQ ozna en jako vedouci skupiny (viz nie) ma po p ihlaseni na WEB rozhrani
p istup k tiskovym uloham a statistikam vSech uivate | za azenych do této skupiny. Ka da skupinam e
mit vice vedoucich.

Skupiny u ivatel mohou byt azeny do stromové struktury, p i em prava pro p istupjsoud d na.

5.2.2. Zobrazeniuivatel a skupin

P ehled vSech uivatel v MyQ lze zobrazit v zalo ce U ivatelé, ktera je dale rozd lena na dva sloupce —
levy sloupec zobrazuje strukturu skupin u ivatel a pravy u ivatele v dané skupin

Na horni list sloupce skupin jsou zleva doprava tla itka pro vytvo eni nové skupiny, zobrazeni u ivatel
ve vybrané skupin , zobrazeni vlastnosti skupiny a smazani skupiny.

Prvni adek horni listy sloupce uivatel obsahuje tla itka pro vytvo eni nového u ivatele, zobrazeni
vlastnosti u ivatele, vy azeni uivatele ze skupiny, dobiti kreditu u ivatel i, smazani u ivatele, obnoveni
smazaného u ivatele, aktualizaci stranky a export u ivatel do formatu CSV.

Na druhém adku je mo né p echazet mezi strankami, zvolit po et zaznam na stranku, ozna it vSechny
uivatele a ozna eni zrusSit. Dale je zde mo nost zobrazovat smazané (neaktivni) uivatele a filtrovat
zobrazeni uivatel podle et zce znak . Po et uivatel a skupin v MyQ neni nijak omezen. U ka dého
u ivatele je zobrazen aktudlni stav, u ivatelské jm éno, jméno a p ijmeni, emailova adresa, osobni islo a
stav kreditu.

) uzivatelé - MyQ - Mozilla Firefox o ]
Soubaor Upra_vy Zobrazeni  Historie  ZalpZky  Mastroje  Mapowéda
| K Usivatelé - MyD | = =
my - | LU=l gl Odhlasit se
Kontralmi panel [Maskaveni Tiskarny Franky UZivatelé Denik I'_'II-:wh‘:.-'
& | T | 2 Moy ugivakel | Vlastriosti Odebirak Dokt keedit | Srnazat Obrovit | Z2 Aktualzovat  §5) Expart
4 [L skupiny 141 Radkiinastrance: 100 | Wvbratvie  Zrusbujber | Zobrazibsmazand  Skevtsmazane | Q[
Al Users [ = S, = i . §
Hi | Skav UZivatelské jméno Iméno E-mail Osobni tislo Kredit
@S‘) Unclassified |
@ aktri *admin Adrinistrator 0,00
@ Bkkivni *unknown Unknown User 0,00

Obrazek 5-13

5.2.3. Vychozi u ivatelé

Ka da databdze MyQ obsahuje dva vychozi uivatele a dv vychozi skupiny. Tyto poloky nelze
z databaze smazat.
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Uivatel *admin sloui ke sprav systému a vyu iva se pro p istup administratora do systému MyQ.
Dvojitym kliknutim na u ivatele nebo stiskem tla itka Vlastnosti zobrazite okno vlastnosti u ivatele. Zde je
mo né zm nit jméno a p ijmeni u ivatele, emailovou adresu, osobni islo a p edevSim heslo pro p istup
na WEB rozhrani. Zm na hesla z tohoto menu je ekvivalentni zm n pomoci aplikace MyQ Easy Config.
Ostatni nastaveni jsou u u ivatele *admin nepodstatna.

£%) ¥lastnosti uZivatele - Mozilla Firefox - 10| x|
Obecné
I z
IZivatelské jméno; *admin
Iméno & prijmeni: I.ﬁ.dministratnr
E-rnail: |
Dsobni Sslo: I

Zmeéna hesla

PrihlaZeni pomoci LDAP |_

Heslo;

kontrola hesla:

Skener

SlaZka nebo e-mail pra ukladani
naskenovanych dolumenti;

Kredit
kredit: I Menastaveno = I
Kvita

Ignorovat kydtu do: I

0K Skarno

Obrazek 5-14

Na uivatele *unknown se U tuji veSkeré tisky a kopie nep i azené ostatnim uivatel m (servisni tisky
apod.). Tento u ivatel nemé p istup na WEB rozhrani a nelze mu nastavit ani adné dalSi parametry.

ZvySeny vyskyt vytist  nych, nebo nakopirovanych stranek na u ivatele *unknown m e indikovat
chybné zabezpe enitiskového za izeni a obchazeni systému MyQ.

5.2.4. Vychozi skupiny | Business |

VSichni u ivatelé jsou po zalo eni za azeni do vychozi skupiny All Users. Jeji vlastnosti zobrazite stiskem
tla itka Vlastnosti na horni list tabulky. V obecnych vlastnostech Ize definovat pouze jméno skupiny a
nastaveni kreditu, které se pak d di na vSechny u ivatele systému MyQ.
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%) ¥lastnosti skupiny - Mozilla Firefox O] x|
Obecné ||| i atels
It 3
Jméno: |F'.II Users
Kredit

kredit: I Menastaveno - I

Obrazek 5-15

U ivatelé, kte inepat i do adné jiné skupiny jsou automaticky za azeni do skupiny Unclassified. Do obou
vychozich skupin jsou uivatelé azeni automaticky a neni moné je manualn p idavat ani odebirat.
Tla itka P idat a Odebrat jsou v zalo ce U ivatelé neaktivni.

%) ¥lastnosti skupiny - Mozilla Firefox - 10| x|
Ohecns || UZivatelé
Pfidat Cdebrat
Jméno

@ *admin (Administrator)
@ *unknown (Jnknown User)

Obrazek 5-16

Oba vychozi u ivatelské G ty *admin a *unknown jsou za azeni do skupiny Unclassified a do jiné skupiny
nemohou byt p e azeni.

5.2.5. Zalo eni skupin u ivatel | Business |

Ujist te se, e v levém menu skupin mate vybranu ko enovou slo ku Skupiny. Poté na horni list stiskn te
prvni tla itko zleva.

myo

kKontrolni panel Mastaveni Tiskarny Fronky UZivatelé Denik.
2 Mov) udivakel | Ylastnosk Odet
4 [ L Skupiny e I 141 f4dki1 na skrance: |1EIEI |
GF &l Users ot Y
% Unclassified av Zivatelské jméno
@ Akkivni *adrmin !
@ aktivni *unknown l

Obrazek 5-17

MyQ - Instala ni manual Strana 41/75



Zobrazi se okno vlastnosti skupiny. Do poli ka Jméno napiSte nazev skupiny.

E%) ¥lastnosti skupiny - Mozilla Firefox

Tiskarny a u ivatelé

=10l x|

Obecné | | 5iyatels

[}

Iméno: Jobechodni oddéleni

Kredit

kredit: I Menastaveno | = I

Obrazek 5-18

Nastaveni funkce kreditu je popsano v Administrator ském manualu.

Pokud ji jsou v MyQ databazi zalo eni u ivatelé, v zalo ce U ivatelé je mo né je do této skupiny p idat.
Stiskn te tla itko P idat a z menu vyberte jednoho nebo vice u ivatel . Pak stiskn te tla itko OK.

Jestlie chcete vytvo it pod azenou skupinu, nejprve ozna te tu skupinu, ke které chcete podskupinu

zalo it.

my~o myo

Konkrolni panel Mastaveni

Kontrolni panel Maskaveni

=

a [, Skupiny
All Users
Logistika €
Obchadni oddsleni

Technické oddéleni el BT
¥ Unclassified Technické oddéleni

Yedeni spolecnosti % Unclassified
Yedeni spolednosti

Obrazek 5-19

5.2.6. Zalo eni a konfigurace nového u ivatele

V zélo ce U ivatelé stiskn te tla itko Novy u ivatel . Zobrazi se dialogové okno. Do adky pro u ivatelské
jméno zadejte jméno, pod kterym se uivatel p ihlaSuje do opera niho systému. Podle tohoto jména
budou rozpoznavany tiskové ulohy a p i azovany tomuto u ivateli. Dale zadejte jméno, p ijmeni, email
uivatele a p ipadn unikatni Osobni islo uivatele. Pokud nevyplnite adky pro zadani hesla u ivatele,
jako vychozi heslo pro p istup do webového rozhrani MyQ bude pou ito u ivate Iské jméno.

Vice o p ihlaSeni u ivatele v U ivatelském manualu.

Nastaveni funkce skeneru, kreditu a kvoty je popsan o v Administratorském manualu.
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‘") ¥lastnosti uZivatele - Mozilla Firefox

Obecné | Skupiny ” Aliasy

|| Karty a PIN

Tiskarny a u ivatelé

=10l x|

IC:

IZivatelské jména;
Iméno a prijrmeni:
E-mail:

Csobni Sislo;
Zmeéna hesla

Fiibl&a%eni pormoci LDAP:
Heslo:

Kontrola hesla:

P i zakladani u ivatele MyQ server kontroluje, jestli je u ivatelské jméno a osobni

||:unu:uvak

|F‘a~.=e| Mo ak:,

Ipnuvak@spulsm.cz

J1oze

.

Obrazek 5-20

p i azeno jinému u ivateli). Jestlie dojde k duplicit

hlasku a u ivatel nenf ulo en.

(1] 4

Obrazek 5-21

islo unikatni (tzn. neni
jedné zt chto polo ek, MyQ zobrazi chybovou

"j * Source: MyQ) 2,2.25
&

Description: Osobni Sislo 1026 jiE existuje

V zalo ce Skupiny na kart uivatele Ize uivatele p i adit do skupin, definovat vychozi skupinu a p id lit

u ivateli prava vedouciho skupiny.

Stiskn te tla itko P idat. Zobrazi se seznam ji vytvo enych skupin. Z tohoto seznamu vyberte jednu nebo

vice skupin, do kterych bude u ivatel pat it a potvr te tla itkem OK.

) ¥yberte skupinu - Mozilla Firefox

Wyberte skupinu

I_l.|I 1 FLadkil na strance: IF | Q\I

=10l x|

Iméno

Logistika
Obchodni oddélen
SHlad

ﬁﬁ Technické addélent

il . -
@ Vedeni spoletnosti

Umisté&ni

Logiskika

Obrazek 5-22

Prvni z vybranych skupin je automaticky ozna ena jako vychozi. Jestlie chcete jako vychozi nast avit

jinou skupinu, ozna te ji a klikn te natla itko Vychozi. Vychozi musi byt v dy prav

jedna skupina.
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Jestlie chcete uivateli nastavit prava vedouciho n které ze skupin, ozna te ji a klikn te na tla itko
Vedouci.

) ¥lastnosti uZivatele - Mozilla Firefox - 10| x|

I =8 |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:EDBD,I'csg'dialngy,l'vlastru:usti-uzivatele,l'?_u:allI:uau:kCtrIIu:I=C?&_u:alll:uackName=OnF‘ru: "'._j‘

Obecné Skupiny | Aliasy ” Karty a PIN

O 3 Pidat Odebrat | yuchozi  Wedouci

Jméno Umisté&ni ¥ychozi Yedouci
)

Technicks oddéleni
&

Yedeni spolecnosti . v

Obrazek 5-23

V zalo ce Aliasy Ize uivateli p i adit alternativni u ivatelska jména, nap iklad pro tisk z jinych opera nich
systém , kde ma u ivatel zavedené jiné p ihlaSovaci Udaje. Po et alias neni omezen. Stiskn te tla itko
P idat, zadejte alternativni u ivatelské jméno a potvr te tla itkem OK.

Sdéleni stranky http:/ flocalhostg8080: 5[

9 Zadejte Hlias:

I pavel, novak,

Obrazek 5-24

) ¥lastnosti uZivatele - Mozilla Firefox - O] x|

I =8 |hl:l:p:,l',l'll:u:alhl:usl::EDBD,I'cs,l'diaI-:ugy,l'vlasl:ru:usti-uzivatele,l'?_callI:ual:kCtrIII:I=C?&_l:alll:ual:kName=OnF‘r|: "'._j‘

Ohecné ” Skupiry Aliasy | oty 5 PIN

I:E:I Ptidat: Cdebrak

Jméno
pavel,novak
nov ak,
p.noveak,

Obrazek 5-25

Posledni zalo ka na kart uivatele slou i k p i azeni identifika nich karet, nebo PIN . Po et karet a PIN
p i azenych jednomu u ivateli neni omezen. na rozdil od isla karty je islo PINu v databazi Sifrovano aby
nemohlo dojit k jeho zneu iti. Stiskn te tla itko P idat, zadejte islo karty, nebo PIN a potvr te tla itkem
OK.
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Sdéleni stranky http:/ flocalhostg8080: 5[
0 Zadejte I karty:
| co123456

Ik I Frusit

Obrazek 5-26

Sdéleni stranky http:/ /localhost:3080: il

9 Zadeijte PIN:

| 01234

Ik I Zrusit

Obrazek 5-27

%) ¥lastnosti uZivatele - Mozilla Firefox - O] x|

I = |hl:l:p:,l',l'll:u:alhl:usl::EDBD,I'cs,l'diaI-:ugy,l'vlasl:ru:usti-uzivatele,l'?_callI:ual:kCtrIII:I=C?&_l:alll:ual:kName=OnF‘r|: "'.::';F‘

Ohecné ” Skupirry ” Aliasy |Kﬂ|‘t‘fﬂPIN

£ Pidat kartu £ Ffidat PIN | Odebrat

Jméno

0123456
PIM: 410040440891 7724 7E4HASFC1 546775

Obrazek 5-28

5.2.7. Mazani/ deaktivace u ivatele

U ivatele je mo né smazat p imo z WEB rozhrani stiskem tla itka Smazat. Pokud ma u ivatel v databazi
zaznamy o tisku a statistiku o p ihlaSovani k tiskovym za izenim, neni z databaze smazan, ale pouze
uveden do neaktivniho stavu. To znamena, e sice ne ma adné prava tisknout a kopirovat, ale statistick a
data o jeho p edchozi innosti jsou stale uchovana v databazi. U ivatele v neaktivnim stavu je mo né
zobrazit tla itkem Zobrazit smazané a p ipadn znovu aktivovat tla itkem Obnovit. U ivatel je zcela
smazan automaticky v okam iku, kdy byl odmazan jeho posledni zaznam (viz pr b né mazani
u ivatelskych relaci v kapitole Obecna nastaveni sy stému).

5.2.8. Exportuivatel z webového rozhrani  Business

Pro exportovani uivatel do formatu CSV stiskn te tla itko Export. Do CSV souboru jsou ulo eny Udaje
z aktualn zobrazené tabulky. Pokud mate v okam iku exportu z obrazeny pouze uivatele n které ze
skupin, ostatni uivatelé nebudou v CSV uvedeni. So ubor je mono nasledn upravit a pouit pro
op tovny import u ivatel do MyQ.

5.3. Tiskové fronty

Nastaveni tiskové fronty je pro ndle ité fungovani systému MyQ kli ové. Fronty Ize rozd lit podle
funkcionality na p imé, Follow-Me a Tandem. P imé tiskové front je p i azena pouze jedna cilova tiskarna,
na kterou se tiskové Glohy posilaji okam it bez autorizace u ivatele kartou nebo ipem. Follow-Me front

m e byt p i azeno vice tiskovych za izeni, které musi byt vybaveny terminaly MyQ a te kami pro
identifikaci u ivatele. Tandem front Ize p i adit vice tiskovych za izeni a Glohy jsou pr b n roz azovany
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na p i azena tiskova za izeni podle toho, které je zrovna ne inné. Jestlie je ne innych vice tiskovych
za izeni, Uloha se odeSle na to, na kterém je aktudln natiSt n menSi po et stran. Pomoci tiskové fronty
se idi i pistupova prava uivatel ktiskovym za izenim, zp sob zpracovani u ivatelského jména a
dodate na uprava tiskovych uloh. Po et tiskovych front neni omezen, v MyQ je mo no vytv o it libovolny
po et virtualnich tiskaren s r znymi parametry.

Tiskové fronty jsou zobrazeny pod zalo kou Fronty. V tabulce jsou uvedeny nasledujici parametry fronty:
Stav: Fronta m e byt zapnuta, nebo vypnuté (aktivni / neaktivni).
Jméno: Jméno fronty definované u ivatelem.
Typ: P ima fronta, Tandem, nebo Follow-Me.
Velikost: Sou et velikosti vSech aktudlnich Uloh p i azenych tiskové front .

Max. velikost: Maximalni velikost fronty zadana u ivatelem.

Nastaveni tiskové fronty Tandem, vlastnika UGlohy a zpracovani Ulohy souvisi s pokro ilymi
funkcemi systému MyQ a je popsano v Administratorsk ém manualu.

5.3.1. Zalo eni noveé fronty
Pod zalo kou Fronty klikn te natla itko Nova fronta. Objevi se dialogové okno fronty.

r -
@I Vlastnosti fronty - Mozilla Firefox | = | = |&J
& hitp://localhost:8080/ cs/dialogy/vlastnosti-fronty/?_callbackCtrlld=C78&_callbackMame= 7
Obecné | yiasink Glohy | Tiskarny || Opravnéni | Zpracovani dlohy ETIEES

ID:

Iméno: |

Stav:

Max. velikost (ME): 1000

Port: 9100

Typ: @ Prima
Tanden [T
Fallow-me

Soukroma [EFEIEN:

ReZim metadat dlohy: MevyZadovano -

Povolené funkce

Print:

Copy Mono:

Copy Color:

Scan:

Obrazek 5-29

Do poli ka Jméno zadejte jméno fronty. Proto e jméno fronty je zakl adni Gdaj pro sm rovani tiskovych
uloh do MyQ a pou iva se p i nastaveni tiskového portu, nesmi obsahovat diakritiku a mezery.

Parametrem Maximalni velikost fronty ur ite maximalni mo nou velikost vSech tiskovych Uloh p i azenych
této front . Pokud sou et velikosti vSech aktualnich aloh p ekro i tuto velikost, adné dalsi Glohy nebudou
na front p ijimany. Do tohoto sou tu jsou zahrnuty nevytiSt né i vytiSt né tiskové ulohy.

Vyberte Typ fronty. Front typu Follow-Me m e byt p iazeno vice tiskovych za izeni vybavenych
terminalem MyQ a te kou karet. Uloha se pak odesle na to tiskové za izeni, kde se u ivatel autorizuje
kartou. P imé front Ize pi adit pouze jedno tiskové za izeni, na n se tisk odeSle okamit po
zpracovani.
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Pokud je fronta typu Follow-Me, Ize nastavit, ma-li tiskové za izeni slou it jako tiskarna, kopirka, skener,
nebo kombinace vice funkci. Pokud je zaSkrtnuta pouze volba Print, p ihlaSeni na tiskovém za izeni
neodemkne ovladaci panel. Pokud je zaSkrtnuta pouze volba Copy, nebo Scan, fronta nep ijima adné
tiskové ulohy.

Nastaveni fronty jako Soukroma znamena, e se tiskové Ulohy vyma ou ze serveru oka mit po vytist ni
a ne ekaji na interval definovany v zalo ce Nastaveni - Historie. Tato funkce je vhodna p edevSim pro tisk
citlivych dat.

Nastaveni re imu metadat je popsano v kapitole Offline G tovani.

5.3.2. P i azenitiskovych za izeni tiskovym frontdm

Zalo ka Tiskarny slou i k p i azeni tiskovych za izeni tiskovym frontam. Stiskn te tla itko P idat a z menu
vyberte tiskova za izeni, ktera chcete front p i adit.

%) ¥yberte tiskarnu - Mozilla Firefox - O] x|

I =8 |hl:l:p:,l',l'll:u:alhl:usl::EI:IBIII,I'l:s,l'-:liaI-:ugy,l'wl:uerte-tiskarnu,l'?_l:alll:ua-:kcI:rIId=C29&_caIII:ua-:kName=OnOI:qu "'._j‘

Wywberte kiskarnu
I 111 Fadkil na strance: |2IZI | o} I

Iméno Model IP adresa ¥yrobni cislo

F5-1018MFP_104 F5-1018MFP 10.1.1.109 wLA4 704085

F3-1118MFP_105 F3-1118MFP 10.1.1.110 wLkSZ32014

F3-1118MFP_106 F3-1118MFP 10.1.1.111 nLASl23994

F5-1118MFP_110 F5-1118MFP 10.1.1.122 wLEBY 37499

F5-1128MFP_103 F5-1128MFP 10.1.1.107 QRDO218518

Fa-1128MFP_111 F3-1128MFP 10.1.1.123 QRD9e00920

F3-39z200M_107 F3-39200M 10.1.1.117 KEYBENIIZS

FS-C51000M_117 F5-C510000M 10.1.1.134 WEUSY04214
HP LaserJet

HF LaserJet M2727nfF MFP_108 MZTZ7rF MFP 10.1.1.118 CHNDTI1LGIS

KM-1650_113 KM-1650 10.1.1.126 AGK3012255

KM-S030_116 KM-3030 10.1.1.132 AIH3001705

KOMNICA MIMOLTA bizhub KOMICA MINOLTA

220 109 hizhub 220 10.1.1.120 AOEDOZ23001566
Kyocera

kyocera F3-C10Z20MFP_119 FS-C1020MER 10.1.1.139 UazZa400108

TA gl

a420i_115

0K Skarno

Obrazek 5-30

Pokud se jedna o p imou frontu, Ize p idat pouze jedno tiskové za izeni.
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") ¥lastnosti fronty - Mozilla Firefox - 10| x|

I [ =) |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:EDBD,I'csg'dialngy,l'vlastru:usti-Fr-:unt';.f,l'?_caIII:uan:kCtrIId=C?&_caIIbackName=OnF‘r|:||:|e ﬁ

Ohecné ” Ylastrik dlohsy | Tiskarny | Oprévnéni ” Zpracoyani dloky |

Pridat Cidebrat
Jméno Model IP adresa ¥yrobni cislo
TASKalFa 400ci_11& TaSkalfa 400ci 10.1.1.137 QIASF00175

Obrazek 5-31

5.3.3. Nastaveni p istupovych prav u ivatel m

V zalo ce Opravn ni Ize definovat prava uivatel nebo skupin uivatel k pou iti této fronty. Nastaveni
se tyk& nejen prav pro tisk, ale zarove prav pro kopirovani a je jedinym zp sobem, jak zabezpe it p istup
uivatel k tiskovym za izenim. Stiskn te tla itko P idat a zmenu vyberte uivatele nebo skupiny
uivatel , které budou mit povoleno tisknout p es tuto tiskovou frontu a budou mit opravn ni kopirovat na
tiskovych za izenich spojenych s touto frontou.

) ¥yberte uZivatele nebo skupinu - Mozilla Firefiox - O] x|

I [ =) |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:EiIIIEiIII,l'u:s,l'-:lialng';.-',l'v';.-'l:uerte-uzivatele-nel:n:u-slﬂ_lpinu,l'?nl:uiu=1&_calll:uackCtrIId=C38& "l:f

Wyberte uZivatele nebo skupinu

I_l." 1 Fiadkii na strance: IF | Q\I

Iméno Umisténi Jméno a pFijmeni

All Users

@ jbuchta Jan Buchta

@ kruzicka karel RéZicka

Loqiskika

& Okchochi ocidleri I
@ priovak Pavel Mowak

Sklad Logistika

ﬁﬁ Technické addéleni _

i
IInclassified

R . - .
Wedeni spolednosti

Obrazek 5-32

MyQ - Instala ni manual Strana 48/75



Tiskarny a u ivatelé

) ¥lastnosti fronty - Mozilla Firefox - 10| x|

I | =N |http:,I',I'In:u:alhn:nst:BDBD,I'cs,I'diaIng':.f,l'vlasI:ru:nsti-Frn:nnt':.f,l'?_n:aIII:-an:kCtrIId=C?&_caIIhackName=DnF‘rn:||:|e ’\f:f

Obecné ” Ylasknik dlahy ” Tiskarmy |':'|-""‘:*"""E"'i Zpracovani dlahy
LI:EJ Pfidat Cdebrat

Jméno Umist&ni Jméno a prijmeni
All Users

Obchodr oddgler

Technické odd&leni

Obrazek 5-33

MyQ - Instala ni manual Strana 49/75



Tisk do MyQ a instalace tiskovych port

6. Tisk do MyQ a instalace tiskovych port

Systém MyQ vyu iva pro p ijimani tiskovych Gloh standardni protokol LPR/LPD na TCP portu 515. Tento
protokol je standardem pro v tSinu aplikaci generujicich tiskové Glohy.

Postup nastaveni tiskovych ovlada m e byt vr znych verzich opera niho systému odliSny.
Pro podrobn jSi informace o tomto nastaveni kontaktujte spravce sit .

6.1. Windows

Ve Windows pou ijte k tisku do MyQ b ny Standard TCP/IP port. P es menu Start / Nastaveni / Tiskarny
a faxy nejprve zobrazte seznam tiskovych za izeni a zvolte P idat tiskarnu. V nasledujicim pr vodci
vyberte Mistni tiskarna p ipojena k tomuto po ita i, a pokud je zaSkrtnuta volba Automaticky rozpoznat a
nainstalovat tiskarnu typu Plug and Play, tuto volbu zrusSte. Stiskn te tla itko Dalsi.

Privodce pfidanim tiskarny

Miztni nebo szilova tiskama
r&ete twp tiskarny, kherou chicete nainstalovat,

Yyuberte moZnost popizujici biskamu, kierou choete pouzit:

£ istni tiskama plipojena k tomuto poditad

[ Automaticky rozpozhat a nainstalovat tizk&rmu bepu Flug and Play

£~ 5 itowa tiskama nebo tisk&rma plipojend k jinému poditadi

i Choete-i nainstalovat sitovou tiskarmu, kierd neni pfipojena k tiskovému serveru,
klepnéte na prepinac Mistni tizkama.

< £pet I Dali » I Starno

Obrazek 6-1

Zvolte Vytvo it novy port a jako Typ portu vyberte Standard TCP/IP Port. Stiskn te DalSi.
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Privodce pfidanim tiskarny

Yyhrat port tiskamy
Pocitage komunikuji & bizkamanmi pomoci parkd.

Yuberte port, ke kterému cheete tiskamu pripojt. Heni-l port uveden v seznamu,
mizete wobyafit nowvi port,

¢ Pousit nasleduiici port [LPTT: [Doporuzend port iskamy | R

Foznamka: Yetding pocitaci pougiva ke kamunikac) s miztad hekarnauw port
LETH:. Zasuvka tohoto porty wypada pribligne takto;

- -

Sh
(e

£ ybvofit now port:
Typ partu;

< £pet I Dali » I Starno

Obrazek 6-2

Jako Nazev i adresa IP tiskarny napiSte IP adresu nebo hostname MyQ serveru, nikoli IP tiskového
za izeni! Nazev portu m ete zvolit libovolny. Stiskn te Dalsi.

Prdvodce pfidanim standardniho portu tiskarny TCP/IP x|
Pridat port &
Pro které zafizeni choete pridat port? N
E;'_"—'

Zadejte nazev tiskarmy nebo adrezu IP a ndzey partu pra wyEadavané zafizeni.

Mazev &i adresa I tiskmy: |1 821681100

Mézey portu; IM}'E_EB

< £pet I Dali » I Starno

Obrazek 6-3

V dalSim dialogovém okn zvolte Typ za izeni Vlastni a stiskn te Nastaveni...
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Prdvodce pfidanim standardniho portu tiskarny TCP/IP x|

Jzou vyZadovany dodateéné informace o portu.
Zafizeni se nepodafilo identifikoyat, N

Zarizeni nebylo v =it nalezeno. Ujistéte ze, zda:

1. Zafizeni je zapnuto.

2. Sit |e pripojena.

3. Zafizeni je zpravné nakonfigunosano.

4. Adresa uvedena na piedchozi strance e spravna.

Pokud z& domnivate, Ze adresa neni spravna, klepnéte na tlacitko Zpét a wiatte =2 na
predchozi stranku. Opravte adrezu a spustte nové prohledani zité, Jste-i = jizti, 22 je adreza
zpravna, wuberte 2 nize uvedeného seznamu lup 2afizent.

Typ zafizeni

™ Standardni | Generic Metwark Card j

0 lastni

< £pet I Dali » I Starno

Obrazek 6-4

Vyberte Protokol LPR. V Nastaveni protokolu LPR zadejte stejny Nazev fronty, jako jste zadali p i jejim
vytvo eni v MyQ (viz kapitola Zalo eni nové fronty) a zaS krtn te volbu Povolit po itani bajt protokolu LPR.

Konfigurovat sledovani standardnibho portu TCP d |

M aztaveni portu I

Mazev partu: IMPQ_EB
Mazew i adresa [P tiskarmy: |1 92168110
— Protokal
" Baw = LPF

— Mastaveni protokolu B aw
Cislo partu: IEH 1]

— Mastaveni protokolu LPA
M azew franty: Iu:ernu:ul:uila

v Povolit poditani bajti protokolu LPF

1 Povolit odezilani stavu protokolu SHEP

MEzes karmurity Ipub"l:

Ihdes zatizeni SHE: |1

k. I Starno

Obrazek 6-5

Stiskn te OK, DalSi a Dokon it. Instalace tiskového portu MyQ je hotova, instalaci tiskového ovlada e
dokon ete b nym zp sobem.
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6.2. Linux

Pro tisk z Linuxu pou ijte v nabidce volbu LPD/LPR Host or Printer a zadejte IP adresu MyQ serveru,
nikoli IP adresu tiskového za izeni! Do poli ka Fronta zadejte jméno tiskové fronty MyQ, které jste zadali
p i jejim vytvo eni v MyQ (viz kapitola Zalo eni nové fronty).

Soubor Ugravy Pohled Prejit Zalozky Nasiroje Nastaveni Okno Napovéda
Gy fv@ O o E - npriocanostssizadmin a~v o

™ suse

"% Add Printer
LIS Administration | [SEE | Printers |

Device for mygq_mono

Device: LPD/LPR Host or Printer v
Obrazek 6-6
|- Addi uoror =) =
Soubor Upravy Pohled Prejit Zalozky Nastroje Nastaveni Okno Napovéda
GvivHv@ U @ ,'_’}L & hitpi/iocalhost: 631 /admin a v 4=
P9 SUSE
. :
"o Add Printer

| Home WWETLENENIIEN Classes | DocumentationHelp || Jobs | Printers |

Device URI for myq_mono

Device URI: lpd://myg2/mono

Examples:

http://hostname:631/ipp/
http://hostname:631/ipp/port1

ipp://hostname/ipp/
ipp://hostname/ipp/portl

lpd://hostname/gueus

smb://servername/printer
smb://username: password@workgroup/servernane/printer

socket : //hostname
socket ://hostname: 9100

See "Network Printers" for the correct URIto use with your printer.

Obrazek 6-7
R zné distribuce Linuxu maji pochopiteln r zna rozhrani a nastaveni tisku. V dy je vSak pot eba

zvolit protokol LPD a zadat spravny nazev fronty.
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6.3. DOS a ostatni OS

Tiskové ulohy do MyQ Ize posilat i z dalSich opera nich systém nebo t eba z p ikazového adku DOSu.
ZjednoduSen Ize ici, e jediné, co musime zadat k poslani tiskové G lohy do MyQ je Protokol (LPR/LPD
na TCP portu 515), IP adresa nebo hostname MyQ serveru a jméno tiskové fronty, do které chceme
tisknout. Jednoduchy p iklad toho, jak tisknout z p ikazového &adku, je na nasledujicim obrazku. P ikaz
LPR posle tlohu testfile.txt na IP adresu 10.1.1.52 a frontu cernobila:

oo CHWINDDWS' system32h cmd.exe

Z:~>LPR -5 18.1.1.5%2 -P cernobila testfile.txt

Obrazek 6-8
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7. Sledovani systému MyQ

7.1. Tiskové ulohy

Informace o vSech tiskovych ulohach, které systém MyQ zpracuje, je mo no zobrazit v zalo ce Ulohy.
Ulohy mohou byt v jednom z t chto stav :

P ipraven : Uloha je za azena ve front a ekéa na vytist ni —bu na autorizaci u ivatele, nebo na
dokon eni p edchoziho tisku.

Tisk : Uloha se odesila na tiskové za izeni.

Vytisknuté : Uloha byla vytidt na a je ulo ena na MyQ serveru.
Smazané : Uloha byla smazana z MyQ serveru.

Pozastavené : Uloha byla pozastavena u ivatelem.

Krom smazanych Uloh mohou byt vSechny ostatni ozna eny jako Oblibené . Takto ozna enych uloh se
netyka automatické mazani Uloh v intervalu definovaném v zalo ce Nastaveni — Historie a z stavaji
ulo eny na serveru bez ohledu na jejich sta i.

Podle aktualniho stavu jsou tiskové Ulohy za azeny do zalo ek. V zalo ce K vytiSt ni, ktera je nastavena
jako vychozi, jsou zobrazeny ulohy ve stavu P ipraven a Tisk. DalSi zélo ky maji ulohy ve stavu
Pozastavené, Vytisknuté, Oblibené a Smazané, v zalo ce VSechny jsou zobrazeny vSechny tiskové alohy.

¥) viechny | Olohy - MyQ - Mozilla Firefox =] ]
Soubor  Upravy  Zobrazeni  Historie  ZaloPky  Méstroje  Mépovéda
J Kl vEechny | Olohy - MyQ : -

ELERE G 0dhlssit se

Oblibené

Ylastriosti Cblibené Pozaskavit Zafadit k tisku Smazak Wybrat vie @ Aktualizovat I 11 Fadkit na strance: [100

o} Stay ﬁ Jméno yelikost ¥lastnik Fronta Pfijato

556 Ffipraven Microsaft PawerPaink - My - Technical Training 2.2.x EM 26062010.ppt 4521 KB provak (Pavel Movak) cernabila 24.08.2010 16:31
554 Fiipraven gutbind:f{12-0000000074444537EFEEE 1 14D9DBSDFOESABDZCE107005994 1075 KB kruzicka (Karel RAZicka) cernobila 24.058.2010 16:30
553 Smazang outbind:{15-000000007444457EFEEE 114D 9DESDFOESABDZCB107005994 106 KB kruzicka {Karel RAZicka) cernobila 24.05.2010 15:30
551 Ffipraven Wytisky 13 % 18 cm (odtr¥itelnd) 143 KB jbuchta (1an Buchta) cernohila 24.08.2010 16:29
550 Pozastavend Zkusebni stranka 127 KB jbuchta {Jan Buchta) cernobila 24.058.2010 16:28
549 Ffipraven outbind:f{17-000000007444457EFEEE 1 14D9DESDFOESABDZCB107005994 136 KB jbuchta {Jan Buchta) cernobila 24,08.2010 18:28

Obrazek 7-1

P ikazova tla itka na horni list jsou aktivni, nebo neaktivni v zavislosti na aktualnim stavu tiskové Glohy.
Pro vSechny stavy Ize zobrazit vlastnosti tiskové UGlohy.

Po stisknuti tla itka Vlastnosti se zobrazi okno, kde jsou uvedeny nasledujici Udaje: Jméno tiskové Glohy
a jeji velikost, z jakého po ita e a jakym u ivatelem byla Gloha odeslana, na jakou frontu a v jakém stavu
se aktualn nachazi. V p ipad , e byla tloha ji vytiSt na, je zobrazeno, na kterém tiskovém za izeni se
tak stalo. D leitou informaci pro p ipadné vyhledani ulohy v datovém ulo iSti je i naze v, pod kterym je
Uloha ulo ena a adresa s datem p ijeti tlohy (2010-08-24/myq/Job-6.prn). Pokud je v systému nastaveno
na itani metadat z tiskové ulohy, jsou zobrazeny také informace o forméatu tiskové ulohy, jestli se jedna o
barevny, nebo ernobily tisk a jestli je na Uloze nastaven duplex.
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E%) ¥lastnosti dlohy - Mozilla Firefox

=10l x|

I =N |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:BDBD,I'csg'dialng':.f,l'vlastru:usti-ul-:uhw'?id=5SE&_caIII:uau:kCtrIIu:I=C?&_calll:uack!‘-]ame=( 5 7

Obecné

IC:
Irnéno:
Poditac:
Yelikost:
Skaw;
Fronta:
Ylastnil:
Soubor:
Tiskarna:
Podet stranek:
Barva:
Duples:

Format papiru:

556
Microsaft PowerPoink - My - Technical Training 2.2.x EN 26062010.ppk

ME1
4,4 MB
Pripraven
cernobila m

priovak, (Pavel Mowak)

=1
2010-08-24\myglob-6.prn

1]

Ad

Skarno

Obrazek 7-2

Ulohy, které jsou ve stavu P ipraven, Ize pozastavit, smazat nebo za adit mezi oblibené a Glohy ve stavu
Pozastavené a Vytisknuté Ize za adit k tisku, smazat nebo za adit mezi oblibené.

Nastaveni zpracovani metadat je popsano v Administr

atorském manualu.

7.1.1.

Zm na vlastnika ulohy

Vlastnika Ulohy Ize zm nit pouze pokud ma p ihlaSeny uivatel dostate na prava. Tyka se to
administratora systému MyQ, ktery m e tiskové Ulohy p esouvat mezi libovolnymi u ivateli, a vedoucich
jednotlivych skupin u ivatel , kte i mohu Glohy p esouvat mezi u ivateli v p islusné skupin .

Ve vlastnostech tiskové ulohy klikn te na ikonu adresa e vedle poli ka s vlastnikem Ulohy, zobrazi se

seznam u ivatel
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%) ¥yberte uZivatele - Mozilla Firefox =10 %]

I =8 |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:EIIIBIZI,I'cs,l'dial-:ugy,l'wl:uerte-uzivatele,l'?_u:alll:uacklitrlld=l£21&_calll:uackName=0nOl:uj "]::'I‘

Wyberte ugivatele

I_l.|I 1 Fadkil na strance: IF | Q\I

Iméno Jméno a piijmeni

@ jbuchta {Jan Buchta) Jan Buchta

@ yuzicka (Karel Rézicka) Karel RiiSicka

@ priovak (Pavel Mowak) Pawvel Movak
Obrézek 7-3

Ze seznamu vyberte u ivatele, ke kterému chcete Ulo hu p esunout a stiskn te OK. Ve vlastnostech tlohy
se zobrazi novy vlastnik tlohy. Pokud nema zvoleny vlastnik prava pro tisk na tiskové front , které je
Uloha p i azena, zm na vlastnika neni mo na. Objevi se chybové hlaSeni.

* Source: My 2.2.25
! Description: Job: access denied for user jbuchta (Jan Buchta)' ko the queue ‘cernobila’

(1]4

Obrazek 7-4

7.1.2. Zm nap i azené tiskové fronty

Tiskovou frontu Ize zm nit, pouze pokud ma p ihlaSeny u ivatel dostate na prava. To znamena, e musi
mit k této nové front prava.

Ve vlastnostech tiskové ulohy klikn te na ikonu adresa e vedle poli ka s ndzvem aktualni fronty, zobrazi
se seznam front.

%) ¥yberte frontu - Mozilla Firefox - O] x|

I =8 |hl:l:p:,l',l'll:u:alhl:usl::EI:IBIII,I'l:s,l'-:liaI-:ugy,l'wl:uerte-Fr-:nntu,l'?_l:aIII:ua-:kCl:rII|:|=C1?&_l:alll:ua-:kName=OnOI:ljecl "]“T"

Wyberte Frontu
I 111 FLadkil na skrance: |2III | Q\I
IJméno
cernobila
F5-1030

Obrazek 7-5

Ze seznamu vyberte frontu, do které chcete Ulohu p emistit a stiskn te OK. Ve vlastnostech uUlohy se
zobrazi jméno nové fronty. Pokud nema aktualni vlastnik k nové front prava, zm na tiskové fronty neni
mo na. Objevi se chybové hlaseni.

MyQ - Instala ni manual Strana 57/75



Sledovani systému MyQ

7.2. Denik

Sou asti webového rozhrani MyQ je p ehledny denik vSech udalosti, které v MyQ nastanou. Diky deniku
Ize snadno rozpoznat p i inu nefunk nosti nebo podrobn sledovat provoz a vyti eni systému MyQ.
Udalosti v deniku Ize rozd litdo ty kategorii:

7.2.1. INFO hlaseni
Zakladni informace o aktivit na MyQ serveru. Tato hlaSeni nevy aduji adnou zvy Senou pozornost.

P iklady n kterych INFO hlaSeni:
zastaveni / spust ni slu by MyQ
tiskova uloha p ijata / zpracovana / odeslana k tisku
novy MyQ terminal objeven / p ipojen / konfigurovan / p ipraven

u ivatelska relace za ala/ byla ukon ena

7.2.2.  WARNING hlaseni

Informace o chyb vsystému zp sobené chybnym nastavenim MyQ, informace o problémech se
zpracovanim ulohy, nebo o poruseni p istupovych a licen nich prav. P i vyskytu t chto hlaSeni
doporu ujeme zkontrolovat nastaveni systému MyQ.

P iklady n kterych WARNING hlaseni:
chybny stav Ulohy / u ivatele / terminalu / tiskov ého za izeni
neznamy u ivatel / tiskova fronta
neaktivni u ivatel
tiskova fronta plna (p ekro ena velikost fronty)
nepodporované tiskové za izeni
u ivateli odep en p istup k tiskové front
MyQ termindl neni p i azen adnému tiskovému za izeni
ID karta neni p i azena adnému u ivateli

poruSeni licen nich pravidel

7.2.3. ERROR hlaseni

Chyby n které z komunikaci spooler/server/tiskarna/terminal. P i astém vyskytu doporu ujeme
kontaktovat podporu MyQ.

P iklady n kterych ERROR hlaseni:
si ové spojeni bylo ne ekan ukon eno
chybova hlaska systému Windows (Windows sockets error code)
nelze na ist zdrojova data tiskové ulohy
MyQ terminal neodpovida

chyba komunikace SNMP protokolu

7.2.4. DEBUG hlaSeni

Informace o internich procesech a podrobnosti o pr b hu uivatelskych relaci. Tato hlaSeni nevy aduji
adnou zvySenou pozornost. P i vyskytu problému vSak poskytuji velice d le ité podrobné informace.

zahajeni komunikace s tiskovym spoolerem

probiha p ijimani tiskové alohy

zm na stavu u ivatelské relace kopirovani / 0 tovani

na MyQ terminalu byla na tena ID karta

zZjiSt n neautorizovany tisk / kopirovani / skenovani

U tovani u ivatelské relace - PRN: 51 | CPY: 03| SCN: 5| Cena: 10.80
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7.2.5. Aktualni stav systému

Aktualni stav systému MyQ zobrazite kliknutim na zalo ku Denik. V této tabulce je zobrazeno poslednich
30 udalosti, které v MyQ nastaly. Ani by bylo nutn é stranku aktualizovat, automaticky se zobrazuji nové
udalosti a starSi jsou postupn rolovany shora dol .

¥%) Sledovani | Denik - My() - Mozilla Firefox =] ]

Soubor  Upravy  Zobrazeni  Historie  ZaloPky  Méstroje  Mépovéda

| K sledovani | Denik - MyQ E\—E
Administrator

Denik Ullohy

Sledovani Hledani
Pustit [ Zastavit [y, Wydistit

18:40:44: DEBUG: Metwork Monitor: © Listening on the TCP port 515 (LPR)
15:40:44: DEBUG: Metwark Monitor: : Listening on the TCP port 25 {SMTP)
18:32:00: INFO: Job Processar: ID: 556: Job processed in 1s {processing: 1s; saving: .
18:3 INFO: Job Receiver: 10.1.1.84:3182: Job received in 1s {(Queue: cernobila, Jo
15:31:58: DEELUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3182: Recei g job
18:31:58: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3182: Connection started
15:30:41: INFO: Jab Processar: ID: 554: Job processed in Ds {processing: Ds; saving: Ds; job-file: )
18:30:41: INFO: Job Receiver: 10.1.1.84:3148: Job received in 0s {Queue: cernobila, Job-id: 554, Job-name: outbind://19-000000007 44448 7BFEEE1 14D9DBSDFOESABD2CB10700599A6C, L
15:30:41: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3148: Receiving job
18:30:41: DEBUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3148: Connection started
18:30 INFO: Job Processor: ID: 553: Job processed in Os {processing: Os; saving: 0:
18:30:30: INFO: Iob Receiver: 10.1.1.84:3145: Job received in 0s {Queue: cernobila, Jol
18:30:30: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.64:3145: Receiving job
18:30:30: DEEUG: Job Receiver: 10.1,1.84:3145: Connection started
18:29:48: INFO: Job Processor: ID: 551: Job processed in Os {processing: 0s; saving: 0s; job-file: )
15:29:45: INFO: Job Receiver: 10.1.1.84:3108: Job received in 0s {Queue: cernobila, Job-id: 551, Job-name: ¥¥tisky 13 x 18 cm {odtrZitelné), User: jbuchta, Host: NB91, Size: 144 KB, Job i
15:29:45: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3108: Receiving job
18:29:43: DEBUG: Job Receiver: 10.1,1.84:3108: Connection started
15:29:00: INFO: 1ob Processar: ID: 550: Job processed in Os {processing: 0s; saving: 0s; job-file: )
18:28:59: INFO: Job Receiver: 10.1.1.84:3104: Job received in 0s {Queue: cernobila, Job-id: 550, Job-name: ZkuSebni stranka, User: jbuchta, Host: NB91, Size: 128 KB, Job file: 2010-08-24
15:25:59: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3104: Receiving job
15:25 CEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3104: Connection started
18:25:45: INFO: Jab Processar: ID: 549: Job processed in Ds {processing: Ds; saving: Ds; job-file: )
15:25:45: INFO: Job Receiver: 10.1.1.84:3095: Job received in 1s {Queue: cernobila, Job-id: 549, Job-name: outhind://17-000000007444487BFEEE1 14D9DBSDFOESABDZ2CB10700599A6LC, L
18:25 DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3095: Receiving job
18:28:45: DEEUG: Job Receiver: 10.1.1.84:3095: Connection started
17:53:01: INFO: Printer Status Checker: Kyocera FS-C1020MFP_119: Alert 1@5.1 resolved
 WARMIMG: Printer Status Checker: Kyocera FS-C1020MFP_119: New alert 1@5.1
DEBLG: Printer MSP Checker: TASKalfa 400ci_118: Mon-session pages detected: PRN: 00 | CPY: 00 | SCN: 8 | PAPER: D 0 D. Assigned to the user "*unknown".

| o

= job-file: )
556, Job-name: Microsoft PowerPoint - My() - Technical Training 2.2.x EN 2606201 0.ppt, User: |

job-file: )
: 553, Job-name: outbind://18-000000007444487BFEEE1 14D9DB5DFOESABDZCB10700599A6C, L

Obrazek 7-6

7.2.6. Vyhledavani

Chcete-li zobrazit starSi udalosti v deniku, p ipadn vyhledat konkrétni zaznamy u ivatele, tiskového
za izeni nebo termindlu, klikn te na zalo ku Hledani.
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%) Hledani | Denik - My - Mozilla Firefox o ] 3

Soubor  pravy  Zobrazeni  Historie  Zalodky  Méstroje  Mapovéda

| I Hiedani | Denik - MyQ e
Admini r

Fronky Denik Ulahy

Parametry m
Texk: I 1/9 P Radkinastrance: [100
I "Furknown”, ;I
od: Mon-session pages

l— detected: PRM: 00 |
24.08.2010 16:56:37 DEELIG Printer N3P Checke TASKalfa 400ci_115 CR 00 SCN: 1 | JpsPrink (302)
.08, 156 tinker ecker alfa 400ci_ PAPER: 00 0. Assigned | “PPHinEer.cpp
Do: to the user

| "*unknown”,

Mon-session pages

Typ: detected: PRM: 150 |

[¥ mFo 24,08.2010 16:36:33  DEBUG Printer MSP Checker FS-1128MFP_103 g;;ég,UILSDCDN: ol IpsPrinker,cpp (302)

[ wARNING Assignéd to the user

|7 ERROR "Funknown”,

[ DEBUG 24.05.2010 16:35:47  WARNIMNG Printer Status Checker | FS-1128MFP_L0O3 Mew alert S05@3. 1 Jpsalert.cpp (86)
24.08.2010 16:35:35  INFO Printer Status Checker | FS-1128MFP_L03 Alert 801@8. 2 resolved | Jpsalert.cpp (300

. 24.08.2010 16:35:35  INFO Printer Status Checker | FS-1128MFP_103 Alert B09@3. 2 resolved | Jpshlert.cpp (50)
Wk | hﬂ sl b E21Y 24.08.2010 16:35:35  INFO Printer Status Checker  FS-1128MFP_103 Alert 808@8. 2 resolved  Jpsalert.cpp (500 J

24,08.2010 16:35:23  WARNING Printer Status Checker | FS-1128MFP_103 Mew alert S01@3.2 Jpsalert.cpp (56)
24.05.2010 16:35:14  WARNING Printer Status Checker | F3-1128MFP_103 Mew alert 50%9@3.2 Jpsalert.cpp (86)
24.08.2010 16:35:11 WARMING Printer Status Checker | FS-1128MFP_103 Mew alert S08@3.2 Jpsalert.cpp (86)
24.08.2010 16:34:35  INFO Printer Status Checker | FS-1128MFP_L0O3 Alert B08@3. 1 resolved | Jpshlert.cpp (500

Mon-session pages
detected: PRM: 20|
CPY: 00| SCH: 0
PAPER: 2 00, Assigned
to the user
"*urkniown',

24.05.2010 16:20:53  WARNING Printer Status Checker | FS-1128MFP_L03 Mew alert S05@3.1 Jpshlert.cpp (86)
24.08.2010 16:20:44  INFO Printer Status Checker | FS-1128MFP_103 Alert B08@8. 1 resolved | Ipsalert.cpp (300
Mon-session pages
detected: PRM: 00|

CPYI0 0] SCN: 136 |
PARER: D0 D, Assigned | JPFTnker cop (302)

b the user LI

24.08.2010 16:26:32  DEBUG Printer MSP Checker FS-1123MFP_103 JpsPrinter.cpp (302)

24.08.2010 16:16;33 DEELIG Frinter N3P Checker TASKalfa400ci_113

Obrazek 7-7

V tabulce je mo né listovat vSemi udalosti, které v MyQ nastaly. V levém sloupci je navic mo nost filt rovat
udalosti podle textového et zce (nazev tiskarny, uivatele, IP adresa apod.), p odle asového obdobi
nebo typu udalosti (INFO, WARNING, ERROR, DEBUG). Zobrazenou tabulku udalosti Ize jednoduSe
exportovat do CSV souboru.

7.2.7. P i azeniterminalu pomoci deniku
Vypis v deniku Ize vyu it pro p i azeni nov nainstalovaného terminalu k tiskovému za izeni.

P ilo te libovolnou kartu ke te ce. V deniku se objevi nasledujici hlaska:

09:06:42: WARNING: User Session: 101F2E3FF @ B3C025391: Terminal B3C025391 is
not associated with any printer | UserSessionFollowMe.cpp(44)

islo terminalu zkopirujte a vlo te do poli ka ID terminalu v okn Vlastnosti tiskarny, stiskn te OK.
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%) vlastnosti tiskarny - Mozilla Firefox -0 x|

I =N |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:BDBD,I'csg'dialng':.f,l'vlastru:usti-tiskarn':.f,l'?_calll:uan:kctrIId=C?&_caIIbackName=DnF‘er "]::']’

Obecné || o5 skranky

D 106

Iméno: Fs-1118MFP_108
Model: F3-1118MFP
Yyrobni Eislo: BLAS123994

IP adresa: |1EI.1.1.111

Port: 3100

ID termindlu: [p3co2s391

ID sekundarnibo |

kerminalu:

PouZit ovladad modelu: |

Pocitadla stranek

Tisk CB: 0410
Tisk barva: ]
Kopie CB: 171338
Kopie barva: n

0K Skarno

Obrazek 7-8

7.2.8. P i azeni islakarty pomoci deniku

Vypis v deniku Ize vyuit pro p iazeni isla karty uivateli. P ilote novou kartu k libovolné te ce.
V deniku se objevi nasledujici hlaska:

09:19:02: WARNING: User Session: 101F2E3FF @ B3C025391: Card 101F2E3FF is not
associated with any user | UserSessionFollowMe.cpp(59)

islo karty zkopirujte a vlo te do poli ka Zadejte ID karty v zalo ce Karty a PIN okna Vlastnosti u ivatele .
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%) vlastnosti uZivatele - Mozilla Firefox - 10| x|

I =N |http:,l',l'lu:u:alhu:ust:EDBD,I'csg'dialngy,l'vlastru:usti-uzivatele,l'?_u:allI:uau:kCtrIIu:I=C?&_u:alll:uackName=OnF‘ru: "'.::';F‘

Obecré ” Skupirry ” aliasy |Kﬂ"t‘fﬂPIN

&1 Piidat kartu? | <l PFidat PIN | Odehrat

Jméno

Obrazek 7-9

Sdéleni stranky http:/ /localhost:3080: il

9 Zadejte ID karky:

|1D1F2E3FF
Ok I Zrusik |

Obrazek 7-10

7.3. Statistiky

Vyti enost tiskovych za izeni a mno stvi tisku jednotlivych uivatel nebo jejich skupin Ize pohodin

sledovat p es webové rozhrani v zalo ce Sestavy. Pro vyb rt chto statistik jsou k dispozici t i zalo ky —
U ivatelé , Skupiny a Tiskarny.

¥ uzivatelé | Sestavy - MyQ - Mozilla Firefox

Soubor Upravy Zobrazeni Historis Zélotky Mdstrojs  NépoySda

J EJ ugivatelé | Sestavy - MyQ -+ -
11} A=
Kantralni pansl aveni Usivatelé Denfk Ulshy Sestavy MapoyEds
UZivatelé Skuping iskarny & Credit
(Filtr E L0 00:00: 08,2010 23:59:59
Obdabi: Zobrazit uZivateh i elsle relace | ) Ulodit jako C3W 70 Aldualizovat
Dnes
‘Uiivatelé Prn BW Prn COL Cpy BW CpyCOL  Total BW Total COL Taotal Scan aAd A3 OF |
Od: *urknawin {Unknown Liser) 102 14 116 116 19 116 |
jbuchta {Jan Buchta) 59 59 59 59 |
Dot kruzicka (Karel RZicka) 65 65 65 65 |
provak (Pavel Nowal) 187 187 187 187
Skupina;
————— &
\ =
Uzivatel:
s =
| (=] K3
Tiskarna:
= =
Jakou sledovat hodnotu:
Fofet strének =
Hledat

Obrazek 7-11

Nastaveni funkce kreditniho G tovani a sledovani stavu kreditu v sestavach je pop  sano
v Administratorském manualu.
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V pravé asti stranky je zobrazena aktualni tabulka se statistikami a nad ni nastrojova liSta stla itky.
V zalo kach Skupiny a Tiskarny je aktivni tla itko Zobrazit u ivatele , které p epne na zalo ku U ivatelé a
zobrazi pouze uivatele z p islusné skupiny nebo uivatele vyu ivajici p isluSné tiskové za izeni. Toto
tla itko je v zéloce U ivatelé neaktivni. Pomoci tla itka U ivatelské relace Ize zobrazit podrobnosti o
p istupu a tisku uivatel na tiskovych za izenich (viz nie v kapitole U ivatelské relace). K exportu
aktualni tabulky do souboru ve forméatu CSV slou i tla itko Ulo it jako CSV .

Zobrazit uZivatels Zobrazit uzivatelsks relace @ ozt jako CSY (}.:Q Aktualizovat
UZivatelé Prn BW Prn COL Cpy BW Cpy COL Total BW Total COL
*unknown (Unknown Lser) 10z 14 116
jbuchta {Jan Buchta) 54 54
kruzicka (Karel ROZicka) 65 65
priovak, (Pavel Mowak) 187 157

Obrazek 7-12

V levé asti je mo né nastavit filtrovani vypisu podle n  kolika hledisek:

Obdobi: Zde je mo né definovat obdobi, za které ma byt sta tistika zobrazena. Bu Ize vybrat ze Sesti
p ednastavenych hodnot (dnes, v era, tento tyden, minuly tyden, tento m sic, minuly m sic), nebo zvolit
vlastni obdobi a zadat po ate ni a koncové datum, p ipadn pouze jedno z nich, do polo ek Od a Do.
Jestlie zadate volbu Vlastni a nevyplnite po ate ni ani koncové datum, zobrazi se vypis vSech (daj
v databazi (v zavislosti na dob automatického mazani Udaj , viz kapitola Nastaveni historie).

Typ: Zobrazené Udaje Ize omezit pouze na n které uivatele, skupiny nebo tiskova za izeni. Tak je
mo né nap iklad zjistit, jak ktera skupina u ivatel vyt uje konkrétni tiskova za izeni.

Hodnoty: Pokud jste ve vlastnostech tiskovych za izeni zadali ceny jednotlivych tisk pro uivatele a
firmu (viz kapitola Tiskarny), m ete zde p epinat mezi sledovanim po tu stranek, cenou pro u ivatele a

cenou pro firmu.

Cbdabi:
I Dnes - I

Skupina:

i=a ]
i=d gl
=1 i

i atel;
Tiskarna:

lakou sledowat hodnoku;
| Podet stranek =]

Hledat |

Obrazek 7-13
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7.3.1. U ivatelské relace

V sestavach MyQ Ize zobrazit také podrobny vypis tzv. u ivatelskych relaci. V p ipad kopirovani nebo
zabezpe eného tisku lze u ivatelskou relaci definovat jako stav trvajici od okam iku p ihlaSeni u ivatele
do okam iku odhlaSeni, p ipadn dokon eni tiskové ulohy (podle toho, ktera eventualita nastane d ive).
V p ipad p imého tisku trva u ivatelska relace od poslani uUlohy na tiskové za izeni do ukon eni tisku.
B hem uivatelské relace je tiskové za izeni p i azeno konkrétnimu uivateli a jinému u ivateli neni
dovoleno je pouivat a do ukon eni stavajici uivatelské relace. T sn p ed ukon enim uivatelské
relace jsou na tena vSechna po itadla a jejich navySeni je p i teno k U tu p ihlaSeného u ivatele.

U ivatelské relace se zobrazi po kliknuti na tla itko U ivatelské relace, relace pro jednotlivé u ivatele,
skupiny nebo tiskova za izeni Ize navic zobrazit stiskem tla itka Zobrazit u ivatelské relace v p islusné
tabulce.

Obrazek 7-14

V tabulce jsou zleva zobrazeny informace o ase ukon eni relace, uivateli, jeho vychozi skupin a
tiskovém za izeni. V pravé asti tabulky jsou pak uvedena po itadla pro jednotlivé funkce a formaty
s po ty natiSt nych a zkopirovanych stran v rdmci této relace.

Obrazek 7-15

Stejn jako p i zobrazeni statistik Ize v tabulce u ivatelskych relaci vyu ivat filtr na obdobi a filtr na
u ivatele, skupinu a tiskové za izeni. Navic Ize vybrat, jaké informace o u ivateli se maji zobrazit p ipadn
exportovat. Krom vychoziho u ivatelského jména Ize vybrat Jméno a p ijmeni, osobni islo nebo email.
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Obrazek 7-16

7.3.2. U ivatelska prava

Mno stvi statistickych (Gdaj dostupnych p es webové rozhrani je zavislé na p istupovych pravech
u ivatele, ktery je aktualn na webovém rozhrani p ihlaSen. Podle t chto prdv m eme d it u ivatele do
t i skupin. Administrator ma p istup k adaj m vSech uivatel , vedouci skupiny (viz kapitola U ivatelé a
skupiny) ma p istup k idaj m uivatel , kte i maji tuto skupinu nastavenu jako vychozi a b ny u ivatel
ma p istup pouze k vlastnim Gdaj m.

MyQ - Instala ni manual Strana 65/75



Offline U tovani

8. Offline 0 tovani

8.1. Popis funkce Offline 0 tovani

Pokud n ktera si ova tiskova za izeni nepodporuji protokoly nezbytné ke standardni komunikaci se
systémem MyQ, musi byt pro tato za izeni nastaven reim Offline G tovani. Po ty vytiSt nych stran
v tomto re imu nejsou na itana p imo z tiskového za izeni, ale jsou vyt ovana z tiskového spooleru. To
znamena, e je zal tovan po et stran tak, jak ho zpracuje tiskovy ovlada .

Obrazek 8-1

Offline G tovani je oproti standardni online metod nevyhodny zd vodu mo nych nep esnosti. Vzhledem
k tomu, e komunikace s tiskovym za izenim je omezena pouze na posilani tiskovych dat, nelze zp tn

zjistit, jestli byla tiskova data opravdu vytiSt na. MyQ tudi zad tuje p islusny po et stran vy tenych ze
spooleru okam it , jakmile jsou na tiskové za izeni odeslana. Pokud byla tedy Gloha v pr b hu tisku
u ivatelem zruSena a byla vytiSt na pouze polovina celkového po tu stran, v offline re imu je do MyQ
nau tovana cela uloha.

8.2. Instalace a spoust ni slu by MYQ LPMS

8.2.1. Instalace slu by MyQ LPMS

Aby slu ba MyQ mohla na itat data poskytované spoolerem, je nutné nainstalovat slu bu MyQ LPMS na
vSech po ita ich, kde jsou umist ny tiskové ovlada e odesilajici Glohy do MyQ. Slu ba MyQ LPMS pak
detekuje po et stran ze spooleru a poSle tuto informaci spole n s tiskovou Ulohou na MyQ server.

MyQ LPMS takto zpracovava pouze tiskové udlohy posil ané na porty obsahujici v nazvu
.,MyQ"“ (nap iklad ,MyQ-monochrom"), ostatni porty jsou ignorova ny.

Systémovy soubor slu by MyQ LPMS (MyQlpms.exe) je u mist n v instala nim adresa i MyQ zvoleném p i
instalaci v podlo ce Server (vychozi umist ni C:\Program Files\Janus\MyQ\Server\).

Slu bu nainstalujete spust nim MyQIlpms.exe /install z p ikazového adku:

Obrazek 8-2

V pipad Usp $né instalace se zobrazi informa ni okno.
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Obrazek 8-3

V seznamu slu eb OS Windows p ibude automaticky spoust na slu ba MYQ LPMS.

Obrazek 8-4
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8.2.2. Spust nisluby MyQ LPMSaov  enifunk nosti
Ze seznamu slu eb systému Windows vyberte slu bu My Q LPMS a spus te.

Obrazek 8-5

Pro otestovani, jestli slu ba spravn detekuje po et stran poskytovany spoolerem otev ete tiskarnu, ktera
pouivan ktery z MyQ port av menu Tiskarna / Pozastavit pozastavte vSechny jeji tisky.

Obrazek 8-6

Nyni postele na tuto tiskarnu jakykoliv tisk, za ndzvem tiskové Ulohy bude zobrazena informace o po tu
stranek ve tvaru MQ:po etstran. Tento po et odpovida po tu ve sloupci Po et stranek.
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Obrazek 8-7

Aby slu ba MyQ LPMS fungovala korektn , musi byt vdy spust napozd ji, ne slubaZa azovani
tisku (Spooler). Proto doporu  ujeme po instalaci slu by MyQ LPMS nastavit zavislo stnaslub
Za azovani tisku:

Obrazek 8-8

Jestli e neni slu ba MyQ LPMS spust na, nebo byla spust na d ive ne sluba za azovani tisku, adna
dodate na informace se u tiskovych uloh nezobrazuje:

Obrazek 8-9
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8.3. Nastaveni offline 0 tovani na MyQ serveru

8.3.1. Offline i tovani natiskovém za izeni

Otev ete vlastnosti tiskového za izeni, na kterém chcete pou ivat offline U tovani a do poli ka Pou it
ovlada modelu napiste offline. Poté tiskové za izeni aktivujte. Po itadla stranek z stavaji p i offline
U tovani nulova.

Obrazek 8-10

V deniku MyQ je pak zahdjena u ivatelska relace a j akmile je Gloha z MyQ serveru odeslana, je relace
ukon ena a je nau tovan p islusny po et stran.

Obrazek 8-11
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8.3.2. Offline 0 tovani na tiskové front

na kadé tiskové front , ji jsou p iazeny tiskova za izeni v offline reimu U tovani lze nastavit, jak
s Ulohou nakladat, jestli e neni spravn nakonfigurovana slu ba MyQ LPMS a tiskova uloha ne obsahuje
adnou informaci o po tu stranek. Toto nastaveni ur uje parametr Re im metadat Glohy .

Obrazek 8-12

Pokud je tento parametr nastaven na Nevy adovano, Uloha se b nym zp sobem vytiskne, ale nejsou
zal tovany adné stranky.

Obrazek 8-13

Pokud je tento parametr nastaven na hodnotu Vy adovano — odmitnout tlohu pokud nejsou metadata ,
MyQ ulohu odmitne p ijmout, spooler se v takovém p ipad sna i odesilat Ulohu znova dokola.

Obrazek 8-14
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Pokud je tento parametr nastaven na hodnotu Vy adovano — zahodit Ulohu pokud nejsou metadata , MyQ
Ulohu p ijme a zahodi, Gloha nebude vytiSt na, ale p esto bude odstran na z tiskového spooleru.

Obrazek 8-15

8.4. Odinstalovani slu by MyQ LPMS

Odinstalovani slu by probiha stejnym zp sobem jako instalace, pouze namisto parametru /Install se
uvede parametr /Uninstall.

zadejte MyQlpms.exe /uninstall do p ikazového adku:

Obrazek 8-16

Po odinstalovani slu by se zobrazi informa ni okno

Obrazek 8-17
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9. Upgrade a odinstalovani systému MyQ

9.1. Upgrade MyQ

Upgrade systému MyQ na vysSSi verzi, nebo p einstalovani stejnou verzi, se provede automaticky po
spust ni instala niho souboru.

P ed spust nim upgradu MyQ doporu ujeme zalohovat databazi a ulo it vSechny vlastni s oubory
v adresa i MyQ. To se tyka p edevSim davkovych soubor pro spoust ni skript v adresa ich
c:\ProgramFiles\...\PhpApps\SyncUsers\  a c:\ProgramFiles\...\PhpApps\Reports\

Vice informaci o zaloze databaze a konfigura  nich skriptech v Administratorském manualu.

Instalator detekuje starSi verzi MyQ a otev e nasledujici okno:

Obrazek 9-1

Po potvrzeni tla itkem Ano prob hne instalace b nym zp sobem. Upgrade zachova p vodni databazi se
vSemi nastavenimi.

9.2. Odinstalovani MyQ

Odinstalovani systému prove te spust nim unins000.exe z adresa e c:\Program Files\Janus\MyQ\. Po
spust ni souboru se objevi dialogové okno:

Obrazek 9-2

Pokud chcete systém MyQ opravdu odinstalovat, klikn te natla itko Ano.
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Obrazek 9-3

Odinstaluji se vSechny sou asti MyQ v etn databazového a webového serveru. Po (sp $ném
odinstalovani MyQ se objevi potvrzujici okno.

Obrazek 9-4

Odinstalovani MyQ nesmae databazové soubory MyQ. T yto soubory m ete pozd ji smazat ru n .
Pokud je ponechate v systému, p i op tovné instalaci MyQ jsou tyto soubory detekovany a instalator se
dota e, jestli je ma pou it pro novou instalaci, ne bo p epsat novymi. Aby bylo moné p vodni soubory

pou it, musi byt instalovana stejna verze MyQ serve ru, jaka byla d ive odinstalovana. Tuto verze Ize poté
aktualizovatb nym zp sobem.

Obrazek 9-5
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10. Kontakty

Vyrobce MyQ

JANUS spol. s r.o.
Provozovna: Sarajevska 8, 120 00 Praha 2, eské republika
I O:40764281, DI :CZ40764281

Spole nost je zapsana v obchodnim rejst iku, vedeném M stskym soudem v Praze, oddil C, vlo ka
7420

Obchodni informace jwww.MyQ.cz
inffo@myq.cz
Technicka podpora |podpora@myqg.cz

Upozorn ni

VYROBCE NENESE JAKOUKOLIV ODPOV DNOST ZA SKODY ZP SOBENE
INSTALACi NEBO PROVOZEM SOFTWAROVYCH A HARDWAROVYCH ASTIi
TISKOVEHO ESENIMYQ.

Tato piru ka, jeji obsah, design a struktura, je jako celek chran na
autorskopravnimi p edpisy. Jakékoli jeji napodobovani, kopirovani a dale jakékoli
rozmno ovani material na ni umist nych pro jiné ne soukromé U ely je zakazano
am e bytob anskoprdvn atrestn pravn postiitelné.

Spole nost JANUS neodpovida za obsah informaci uve ejn nych v této p iru ce,
zejména neodpovida za jejich Uplnost, aktualnost a komer ni vyu itelnost. Veskeré
uve ejn né materialy jsou tedy vyhradn informativniho charakteru.

Tato piru ka je pr b n dopl ovana a pozm ovana dle pot eb spole nosti
JANUS vd sledku neustalého vyvoje a vylepSovani tiskového eSeni MYQ.
Spole nost JANUS neni povinna tyto zm ny provad t periodicky ani je ohlaSovat
p edem a neodpovida za to, e uve ejn né materidly a informace jsou vdy v
souladu s posledni aktualni verzi tiskového eSeni MYQ.

Ochranné znadmky

JANUS, MYQ a jejich loga jsou registrované ochranné znamky spole nosti JANUS.
Microsoft Windows, Windows NT a Windows Server jsou ochranné znamky
spole nosti Microsoft Corporation. VSechny dalSi nazvy obchodnich zna ek a
produkt mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami nebo ochrannymi
znamkami vlastnik t chto zndmek.

Jakékoli u iti ochrannych znamek JANUS, MYQ, nebo je jich loga bez p edchoziho
souhlasu spole nosti JANUS je zakdzano. Tyto ochranné zndmky a nazvy produkt
jsou chran ny spole nosti JANUS a/nebo jejimi zastoupenimi.
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