RISKOVEIE

Tisk pIné pod kontrolou

Kancelarsky tisk si navzdory snaham o tzv. digitalni kancelar

a o nasazeni sofistikovanych systémii fizeni a spravy dokumentt
stale udrzuje svoje neohrozené misto na trhu. Podili se na tom
uréité vice faktort, se kterymi nejspise vizionafri predvidajici
brzké nastoleni pIné digitalniho obéhu dokumentii nepocitali.

prvni fadé stoji lidskd pohodlnost
m a nechut udit se novym, technicky
to pfipadé je tfeba poznamenat, Ze soucasne
DMS (Document Management System)
systémy nenabizeji zrovna uzivatelsky jedno-
duché ovladani.

Druhym faktorem miize byt to, Ze vétSina
lidi nedtivétuje elektronické korespondenci,

a ackoli u nds zdkon o elektronickém podpisu
plati jiz bezmadla osm let, stale plati pofeka-
dlo ,,co je psdno, to je ddno”. V neposledni
fadé se bude z papiru vidy Cist prijemnéji,
nez ze sebelepsiho monitoru. JestliZe se tedy
smifime s tim, Ze kancelafsky tisk tady je

a bude nejspie i v blizké budoucnosti, méli
bychom se snazit alespon zredukovat jeho
naklady na nejniz$i moznou miru. Kromé
potizeni tiskovych zafizeni s nizkymi provoz-
nimi naklady ptipadaji v ivahu systémy pro
efektivni spravu tisku, ic¢tovani a zabezpeceni
tiskovych dat. Co si pod témito tfemi pojmy
predstavit?

Samotna sprava tisku se sklada z nékolika
Castl. Zaprvé je to sledovani tiskovych zafize-
ni a jejich vytizenosti. Aniz by administritor
opustil své pracovisté, md diky sitové spravé
k dispozici i uidaje o tom, které zafizeni je
nefunkéni, nebo kde dochazi spotfebni mate-
ridl, a dokaze diky tomu minimalizovat dobu
nefunkénosti stroje. Podstatné je ddle sjedno-
cent tiskovych ovladacu a pfipadné podpir-
ného softwaru na jeden tiskovy server.

Uttovani tisku, at uz slouzi pouze pro
informativni ucely, nebo k opravdovému
rozu¢tovani nékladt na jednotlivé uzivatele
a oddéleni, je vcelku spolehlivym zplisobem,
jak omezit soukromé a neautorizované tisky.
Vétsina uzivateld se pfi védomi, Ze jsou jejich
objemy tisku sledovény, neodvazi zneuzivat
firemni tiskdrny pro tisk vlastnich doku-
mentii. Pokrodilé ictovaci systémy umozinuji
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i rozliSovat ndklady na tisk jednotlivych
zafizeni, takZe nuti uZivatele premyslet, jestli
si dokument pohodlIné vytiskne na malé
tiskdrné ve své kancelafi a zaplati za stranku
70 haléf, nebo si jej vytiskne na sdileném
vykonném zafizeni ve spole¢nych prostordch
a zaplati pouze polovinu.
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Kdo piijde, ten tiskne

Zabezpeceni tisku garantuje ochranu cit-
livych tiskovych dat, a to v riznych fazich
tiskové ulohy: béhem pfenosu na tiskové
zafizeni, pfi samotném tisku i po vytisténi
dokumentu. Pfedevsim u sitové pripojenych
tiskdren muze dojit k odchyceni tiskovych dat
a jejich naslednému zneuziti. S tim se néktefi
vyrobei tiskovych zafizeni nebo dodavatelé
tiskovych systémi vyrovnavaji Sifrovinim
sitové komunikace napf. pomoci SSL §ifro-
vani pfi tisku pres IPP protokol. Pro tiskova
zafizeni, ktera Sifrovany pfenos nepodporuji,
je na trhu mnoho velice dobfe vybavenych
printserverti za pomérné nizkeé ceny.

Zabezpeceni tisku garantuje ochranu
citlivych tiskovych dat, a to v riiznych
fazich tiskové ulohy

Dalsi riziko mutize nastat v okamziku,
kdy uzivatel tiskne na sdilené zafizeni, které
je umisténo mimo jeho kancelaf. Nez dojde
k tiskdrné, kdokoli si miize jeho dokumenty
piecist, nebo je pfimo z tiskarny odnést. Ten-
to bezpecnostni problém se fesi dvéma zpu-
soby zaloZenymi na stejném principu - tisk
tlohy pouze do elektronické podoby (vytvo-
feni tiskového souboru na disku) a vytisténi
na papir az v okamziku, kdy je uzivatel u tis-
kirny. Levnéj$im a jednodussim zptisobem je
ukladani ulohy pfimo na pevny disk umistény
v tiskovém zafizeni a jeji vyvoldni zaddnim
PINu na ovlddacim panelu. Druhé, niklad-
néjsi, ale mnohem komplexnéjsi fedeni je
ukléddni tiskovych tloh na serveru a autori-
zace uZivatele pomoci ID karty. Systémy, které

tuto moznost poskytuji, nabizeji vétsinou

i tzv. FollowMe tisk - protoZe tlohy na ser-
veru nejsou svazany s konkrétni tiskarnou,
muze si je uzivatel vytisknout na libovolném
zafizeni, na kterém se autorizuje, ¢ili tiloha ho
»nésleduje”. T kdyz véak mame vytisténou tlo-
hu v rukou, neznamend to je$té, Ze se k tisko-
vym datiim nemtize nikdo dostat. Pokud totiz
tiskové zafizeni vyuziva ke zpracovani tlohy
pevny disk, data na ném zistavaji uloZena

i po vyti§téni ulohy a jsou smazana teprve
dalsi tlohou pii zaplnéni disku. Jestlize nékdo
disk odcizi, nebo si jej jen na chvili ,vypujc;
muize se jednoduse dostat k urcitému poctu
naposledy vytisténych tloh. Proto nékteri
vyrobci umoziuji manudlni nebo automatické
promazavani pevného disku tiskdren, a fo bud
standardné, nebo jako rozsitujici modul.

Pii snaze Fedit optimalizaci tisku
se musime zamyslet, co je pro nase tcely
nejvhodnéjsi, utfidit si funkce nezbytné,
tcelné a zbytecné a predem zvazit vys-
ku zamyslené investice. Podle toho pak
muzeme zvolit to opravdu nejlepsi feseni
pro danou situaci. U zékladnich poZadavki
spravy tisku si vysta¢ime pouze se spravnym
nastavenim procesii a plnym vyuzitim véech
funkei, které ndm poskytuji samotna tiskovd
zafizeni. Skoro viichni vyrobci, predevsim
do vykonnéjsich multifunkénich tiskaren, jiz
implementuji funkce pro vzdalenou spravy,

jednoduché tictovani i zabezpeceni tisku

a poskytuji mnoho leckdy i velmi zdafilého
softwaru. Velkym plusem takového feseni
jsou pochopitelné minimdlni naklady. Pod-
statnym minusem je véak omezeni poutiti
pouze na zafizeni jednoho vyrobce. Takie
jestliZe je nd§ tiskovy park ,kazdy pes jind
ves‘, museli bychom instalovat vice systémil
se stejnym tcelem.V tom pipadé nastupuji
systémy tretich stran, které jsou univerzilni
a komer¢ni. Jejich cena se pohybuje od sto- -
vek korun za jednoduchy tiétovaci software
az po desetitisice za komplexni tiskové systé=
my nabizejici viechny vy$e zminéné funkce
a sestavajici kromé softwaru i z hardwarové
¢asti slouzici k identifikaci uZzivatele bezkon-
taktnimi kartami. 2



